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PASSENGER RIGHTS IN AIR TRANSPORTATION UNDER TURKISH LAW

OZET

Arastirma Makalesi

Yolcu haklarinin bir kismu uluslararasi Sozlesmelerle, bir kismi da
Havayolu le Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yénetmelik ile
diizenlenmigtir. Uluslararasi Sézlesmelerden Vargova Sozlesmesi 1929
tarihinde imzalanmugtir. S6zlesme, uluslararas: olarak havayolu tagimaci-
liginda, yolcunun, yiik ve bagajlariin taginmasi ile ilgili kayitlarin tutul-
mast ve hava tagiyicisinin, yolcunun, gondericinin ve yiik alicisinin hak ve
yukiimliliikleri ile bunlarin kullanilmasina ve tagtyicinin hukuki sorum-
luluguna iligkin usul ve esaslar1 belirlemektedir. Varsova Sozlesmesi'nden
sonra Montreal S6zlesmesi imzalanmus ve uluslararasi hava tagimaciligin-
da Varsova Sozlesmesi'nin yerini almistur.

Bu ¢alismada, seyahat i¢in havayolunu kullanan yolcularin haklari-
na iligkin Yonetmelik ile Montreal S6zlesmesi hiikiimleri geregince yolcu
haklar1 incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Hava tagimasy, yolcu haklari, hukuki diizenle-
me, hava tagryicinin sorumlulugu, hava tagimasinda tazminat.

ABSTRACT

Some of the passenger rights are regulated by international conven-
tions and some are regulated by the Regulation on the Rights of Passen-
gers Traveling by Air. Among the International Conventions, the Warsaw
Convention was signed in 1929. The Convention sets out the procedures
and principles regarding the keeping of records relating to the carriage of
passengers, cargo and baggage in international air transportation and the
rights and obligations of the air carrier, passenger, consignor and con-
signee, as well as the procedures and principles regarding their exercise
and the legal liability of the carrier. After the Warsaw Convention, the
Montreal Convention was signed and replaced the Warsaw Convention
in international air transportation.

In this study, passenger rights will be examined in accordance with
the Regulation on the rights of passengers using airlines for travel and the
provisions of the Montreal Convention..
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GIRIS

Mevzuatimizda hava hukukunun, temel kaynagini uluslararasi s6z-

lesmeler (Conventions) olusturmaktadir. Uluslararasi sézlesmeler disin-
daki diger kaynaklar ise “Sivil Havacilik Kanunu (SHK)”! ve 1920 tarihli
“Genel Havacilik Yénetmeligi (SHY-6B)”dir>.

I. HAVA TASIMASINI DUZENLEYEN HUKUMLER
Yurt ici bir tasgima yapildiginda 6ncelikle SHK uygulanir. Ancak

SHK’nin 106’ncr® ve 124’tincii* maddeleri geregince yurt i¢i havayolu
tagimalarina Tiirkiye'nin taraf oldugu Sozlesmelerdeki hiikiimler de be-
lirli sinur ve sartlarla uygulanir.

A.ULUSLARARASI SOZLESMELER
1. 1929 Tarihli Varsova So6zlesmesi

Uluslararas1 Sozlesmelerden ilk sozlegsme, 12.10.1929 tarihinde

Varsova’da imzalanan “Havayoluyla Uluslararasi Belirli Tagimalara

L Sivil Havacilik Kanunu, Kanun Numarasi: 2920 Kabul Tarihi: 14.10.1983, RG 19.10.1983, 18196.

2 Akkurt, Sinan Sami,“Tiirk Sivil Havacilik Mevzuat: ve Uluslararasi Konvansiyonlar Kapsaminda Sivil Ha-

3

vayolu Ile Yolcu Tagimaciligindan Kaynaklanan Hukuki Sorumluluk, 2. Baski, Seckin Yaymecilik, An-
kara 2014, s. 1 vd.; 2020 tarihli Yonetmelik, RG 24.04.2020, 31108. Bu Yonetmeligin 28. maddesi ile
14.05.2013 T. ve 28647 S. RG’de yayimlanan Genel Havacilik Yonetmeligi (SHY-6B) yiiriirliikten kald:-
rilmistir. Bu Yonetmelik ile Avrupa Birligi mevzuati ile uyumlulagtirma hususunda, Avrupa Komisyonun-
ca ugus operasyonlarina yonelik yayimlanmig olan 965/2012 sayili mevzuat gereklilikleri kapsaminda,
hava isinde ticari 6zel operasyonlar gergeklestiren ya da gergeklestirecek olan igletmelerin prosediirel ve
yapusal gereklilikleri belirlenmistir. Boylece, uygun nitelikli personel istihdaminin saglanmast ile birlikte
ticari olarak faaliyette bulunan igletmelerin yapisal (organizasyonel) olarak giiglendirilmesi, béylece daha
emniyetli ugus operasyonlar gerceklestirilmesi ile faaliyetlerinin daha sistematik ve kontrollii olarak yii-
rittiilmesi amaglanmaktadir. https://web.shgm.gov.tr/tr/mevzuat/6360-genel-havacilik-yonetmeligi-
shy-6b-yayimlanmistir (E. T. 13.3.2025).

SHK m. 106: Havayolu ile yurt i¢inde yapilacak tagimalarda, SHK’de hitkiim bulunmadig: takdirde,
Tirkiye>nin tarafi bulundugu uluslararasi S6zlesmelerin hiikiimleri ve bu S6zlesmelerde hiikiim bulun-
mayan hallerde, TTK hiikiimleri uygulanacaktir. Arslan, Zeynep, “Yolcunun Oliimii ve Bedensel Zarara
Ugramasi Durumlarinda Hava Tagiyicisinin Sorumlulugunun Teminati Olarak Mali Sorumluluk Sigorta-
s1””, SHD (Sakarya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi), C. 12, S. 1,23 Temmuz 2024, s. 287, https://
dergipark.org.tr/tr/pub/shd/issue/83925/1447093, (E. T.28.7.2024).

4 SHK m. 124/1: Tagiyrcinin sorumlulugunun sinirlandinlmasi, 12.10.1929 tarihinde, Vargova’da imzaya

agilan “Uluslararasi Hava Tagimalarina fliskin Bazi Kurallarin Birlestirilmesi Hakkindaki Sézlesme” ve bu
Sozlesmeyi degistiren Tiirkiye’nin katildig1 protokollerin hiikiimlerine gore tayin olunacaktir.
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Migkin Kurallarin Birlestirilmesi Dair Sozlesme (for the Unification of
Certain Rules for International Carriage by Air)” (Varsova Sozlesmesi)
imzalanmigtir. Bu Sézlesme 13.02.1933 tarihinde yiirtirlige girmistir.
Tiirkiye bu Sézlesme’ye 01.03.1977 tarihinde taraf olmustur®. Bu Soz-
lesme Tiirkiye agisindan da yurirliktedir®. Havayolu ile Ttirkiye’ye ya
da Tirkiye’den yapilan uluslararasi tagimalara, dogrudan Varsova Soz-
lesmesi uygulanacaktir.

Varsova Sozlesmesi, bir ticret karsihiginda havadan yapilan bitiin
uluslararasi yolcu, bagaj ya da kargo tasimaciligina uygulanmaktadur. Bir
havayolu sirketince, iicretsiz olarak hava araci ile yapilan tagimalar i¢in-
de ayni esaslar gegerlidir (VS m. 1/1). Bu Sézlesmenin sartlar1 postaya
ait mallarin taginmasinda gegerli degildir (VS m. 1/3).

Zaman igerisinde Varsova Sozlesmesinde bir dizi protokollerle
degisiklik yapilmugtir”. Protokoller ve Protokollerle degisikliklerinden
olusan, “Varsova sistemindeki karmagikligs ile ¢esitliligi azaltilmak, Var-
sova Sozlesmesi ilgili belgeleri modernize ve takviye etmek, havayoluyla
uluslararasi tasgimacilikta miisteri menfaatlerini korumak, zarart onlemek
ve 6denmesi, uluslararast hava tasgimaciligi faaliyetleri ile sorunsuz bir yol-
cu, bagaj ve kargo akiginin, diizgiin bir sekilde gelistirilmesi” amaciyla ya-
pilan ¢alismalar sonucunda son halini alan ve 10 Mayis 28 Mayis 1999
tarihleri arasinda, Montreal’de yapilan, “Uluslararas1 Hava Hukuku
Konferansi’na katilan devletler tarafindan Montreal S6zlesmesi imzaya
acilmigtir®,

2.2011 Tarihli Montreal Sozlesmesi

26.03.2011 tarihinden 6nceki uygulamalar igin gegerli olan, Varso-
va (Lahey) Sozlesmesi’nin yerini, 1999’da kabul edilen ve uluslararast
S Tirkiye, Varsova Konvansiyonuna 01.03.1977 tarih ve 2073 sayih Kanunla katilmas1 uygun bulunmustur.

Uygun bulma Kanunu, RG 13.3.1977, 15877.
6 https://treaties.un.org/pages/showDetails.aspx?objid=0800000280130090, (E. T. 28.7.2024).

7 Tiirkiye ise bu protokollerden 1955 yilinda Lahey’de imzalanan ve 01 Agustos 1963’te yiirtirliige giren
Lahey Protokoliine ve 1975 tarihinde imzalanan ve Tiirkiye acisindan 12 Eyliil 1998 tarihinde yiiriirlik
kazanan 4 sayil Montreal Protokoliine taraftir.

8 Golciiklii, Ilyas, Hava Hukuku, 2. Basky, 1. Baski, Onikilevha Yayinlari, Istanbul 2021, s. 2 vd.

izmir Barosu Dergisi « Agustos 2025 « 833



www.izmirbarosu.org.tr

hava hukuku kurallarini tek bir metinde toplayan “Hava Yoluyla Ulus-
lararasi Tagimaciliga Iliskin Belirli Kurallarin Birlestirilmesine Dair S6z-
lesme, (Convention for the Unification of Certain Rules for International
Carriage by Air)” (Montreal Sézlesmesi) almigtir’.

Montreal Sozlesmesi, Sozlesmeye taraf devletler arasinda
04.11.2003 tarihinde yiirtrlige girmistir. Tirkiye’de Sozlesmeyi imza-
layan devletler arasindadir’®. Fakat onaylama iglemi yeni yapildig1 i¢in
heniiz yiiriirliige girmemistir'". “3 sayil Montreal Ek Protokolii (1975)”
ve “4 sayili Montreal Protokolii (1975)”niin onaylanmasi, Disisleri
Bakanhgi>nimn 02.02.1993 tarihli ve UKDH-1/113-591 sayil yazisi tize-
rine, 31.05.1963 tarihli ve 244 sayili Kanunun 3 tincii maddesine gore,
Bakanlar Kurulu>nca 15.02.1993 tarihinde kararlagtirilmigtir™'2.

Tirkiyehem Varsova Sozlesmesi nehem de Montreal S6zlesmesi'ne
taraf olduguna ve sonraki S6zlesme ile 6nceki S6zlesme yiirtirlitkten kal-
dirnlmadigina gore hangi Sozlesme uygulanacaktir? Eger SHK madde
106’da diizenlendigi gibi agik¢a sozlesmelerden birinin uygulanacag:
belirtiimemigse, ayn1 konu hakkinda birbirini takip eden S6zlesmelerin
varlig1 hakkinda, 1969 Viyana Sézlesmeler Hukuku Sozlesmesi (Vienna
Convention on the Law of Treaties, 1969)" 30. madde uygulanacaktr.

9 28 Mays 1999 tarihinde Tiirkiye tarafindan imzalanan Hava Yoluyla Uluslararas: Tagimaciliga iliskin
Belirli Kurallarin Birlestirilmesine Dair Sozlesme (Montreal Konvansiyonu), 02.04.2009 tarih ve 5866
sayil Montreal Konvansiyonu'nun Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun ile onaylanmugtur.
Onay belgelerinin Uluslararas: Sivil Havacihik Kurulugu’'na gonderilmesi tizerine, 1999 tarihli Montreal
Konvansiyonu Tiirkiye i¢in de 26.03.2011 tarihinde yiiriirlige girmistir. ARSLAN, s. 287.

10 Hava Yoluyla Uluslararast Tagtmacihiga Iliskin Belirli Kurallarin Birlestirilmesine Dair Sézlesme’nin
Onaylanmasmin Uygun Bulunduguna Dair Kanun, Kanun Numarasi: 5866, Kabul Tarihi: 02.04.2009,
RG 14.04.2009, 27200, https://www.icao.int/secretariat/legal/list%200f%20parties/mtl99_en.pdf,
(E.T.28.7.2024).

1 Onay siireci Kanun RG’de yayimlanmasiyla baslatilmigtir. Onay belgesinin ICAQ’ya verilmesi ve verilis
tarihinden itibaren altnus giinliik siirenin ge¢cmesiyle 1999 Montreal Konvansiyonu Tiirkiye igin yiirtir-
lige girmistir.

12 Bakanlar Kurulu Karari, RG 21. 4.1993, 21559.

13 https://treaties.un.org/pages/ViewDetailsIILaspx?src=TREATY&mtdsg_no=XXIII-1&chapter=23&
Temp=mtdsg3&clang=_en, (E.T.29.7.2024).
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Bu maddeye gore:

“2. Bir Sozlesme, bir onceki veya sonraki Sozlesmenin hitkiim-
lerine tabi oldugunu veya onlarla bagdasmaz addedileme-
yecegini belirttigi zaman, o diger Sozlesme hiikiimleri tistiin-
diir.

3. Daha 6nceki bir Sozlesmenin biitiin taraflart aym zamanda
sonraki Sozlesmeye da taraf oldugu fakat onceki Sozlesme S9
uncu maddeye gore sona erdirilmedigi veya yiiriirliigii askiya
alinmadigi zaman, daha onceki Sozlesme, sadece hiikiimleri-
nin sonraki Sozlesmeyle bagdasmas: dlgiisinde uygulanir.

4. Sonraki Sozlesmenin taraflar: onceki Sozlesme taraflarinin
tamamini kapsamadigi zaman:

a - Her ikisine taraf olanlar arasinda iigiincii paragrafta yer
alan aym kural uygulanir.

b - Her iki Sozlesmeye taraf olan bir Devletle sadece Soz-
lesmelerin birisine taraf olan bir Devlet arasinda, her iki
Devletin taraft olduklar: Sozlesme bunlarin karsilikly hak ve
yiikiimliiliiklerini yonetir.”

Bu hitkiim geregince Montreal S6zlesmesi hitkiimlerinin uygulan-
masi gerekir. Esas olarak Montreal Sozlesmesi ticret karsiiginda hava
araci ile yapilan biitiin uluslararas: yolcu, bagaj ya da kargo tasgimacilig:
i¢in gegerlidir. Bir hava tagima sirketi tarafindan tstlenilmis ticretsiz ola-
rak hava araci ile yapilan tagimalarda da bu S6zlesme hitkiimleri uygula-
nir (MSm. 1/1).

Montreal Sézlesmesinin, uygulanabilmesi icin kalkis ve varis yer-
lerinin (nakliye ya da aktarmada duraklama olsun ya da olmasmn), iki
Taraf Devletin sinirlar1 ddhilinde ya da, bahse konu Devlet, Montre-
al Sozlesmesi'ne taraf olmasa dahi, sayet baska bir devletin sinirlar
dahilinde durulacak anlagmal bir yer varsa bu S6zlesme hitkiimleri uy-
gulanir. Ancak anilan yerlerin tek bir Taraf Devletin sinirlar1 ddhilinde
bulunmasi gerekir (MS m. 1/2).
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Posta tagimalarinda devlet ya da yasayla kurulmus kamu kurumlan
tarafindan gerceklestirilen tagimalar igin ilgili hitkimler uygulanir. Pos-
taya ait kalemlerin taginmasinda tasiyici ile posta idareleri arasindaki
iliski icin gegerli kurallara uygun olarak, yalnizca ilgili posta idaresine
kars1 sorumlu olur (MS m. 2).

3. Hava Tasimasina Dair Diger Uluslararasi S6zlesmeler

Tirkiye 1998 tarihli Lahey Protokoli’ne, 1971 tarihli Guatemala
City Protokolii’'ne, 1975 tarihli (3) ve (4) sayili Montreal Ek Proto-
kolleri 'ne katilmigtir. Anilan bu Sézlesmeler yeterli taraf sayisina ula-
samadiklar i¢in etkin olamamuglardir. Bu sebeple hava tagiyicilari da
bu olumsuz durumun 6niine ge¢mek i¢in kendi aralarinda Sézlesmeler
yapmuglardur.

Ayrica 31.10.199S tarihli “Uluslararasi Hava Tagimacilar1 Birli-
gi Tasiyic1 Sozlesmesi (The International Air Transport Association,
IATA), (Intercarrier Agreements)” imzalanmistir. Bu sézlesme Varsova
Sozlesmesinde belirtilen sorumluluk ve sorumluluk sinirlamalar ile uy-
gulamalarin yolcu, 6liim ve yaralanmalarina miinhasir olmak iizere yol-
cu ve destekten yoksun kalanlarin lehine genigletilmesine iligkindir.

IATA Sozlesmeleri 6zel hukuka tabi sézlesmeler oldugundan ulus-
lararas1 hukuk agisindan kanun giiciinde s6zlesmeler olmaktan uzaktur-
lar. Tiirk Hava Yollar1 (THY) tarafindan IATA Sézlesmesi 06.3.1997
tarihinde imzalanmugtir. Vargova Sozlesmesi'nin temel prensipleri ice-
risinde sorumluluk ve sorumluluk sinirlamalari, belgelerle ilgili sartlar ve
diger 6nemli 6zelliklerle ilgili maddeleri modernize etmek tizere IATA,
Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii, (International Civil Aviation Organi-
zation, ICAO) ve Avrupa Birligi (AB) tarafindan 1994'lii yillarda bir tas-
lak gelistirilmistir. Taslak hava tagtyicilarinin sorumlulugu ile ilgili yasal
rejimi modern ¢agin gereksinimlerine adapte etmeye ¢aligmaktadir.

Varsova Sozlesmesi, pek cok devletin taraf oldugu, yaygin olarak ka-
bul edilmis bir s6zlesme olmasina ragmen, 6zellikle kaza magdurlarina
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odenecek tazminatlara getirdigi sinirlarin diisitk olmasi nedeniyle hava-
yolu isletmecilerinin ¢ikarlarina odakli olarak goriilmiis ve yolcu gikar-
larini yeteri kadar korumadig: elestirisi getirilmistir. Gelinen bu nokta
itibariyle baz1 havayolu sirketleri IATA Sézlesmesi ile ¢oziimler getirmis
ve sistemde ikili bir yap:1 meydana gelmistir. Montreal Sozlesmesi, bu
iki kollu sistemin hiikiimlerini yolcu (tiiketici) menfaatlerini daha etkin
koruyacak sekilde harmanlayarak tek bir belge haline getirmistir.

Yurt ici tagimalan i¢cin SHK’de bir diizenlemenin bulunmamas:
durumunda bagvurulacak uluslararasi anlagma son olarak i¢ hukukta
yurirlige giren Montreal S6zlesmesi’dir'*. Yurt i¢i tasimalarda bagvuru-
lacak uluslararasi anlasma Montreal S6zlegsmesi iken; uluslararasi hava
tagimalarinda hangi S6zlesme hiikiimlerin uygulanacaginin acikhiga ka-
vusturulmasi gerekmektedir. Nitekim Montreal Sézlesmesinin yiiriir-
lige girmesiyle Varsova Sozlesmesi ytirtirlitkten kalkmis degildir. Baska
bir deyisle, bu sozlesmeler es zamanli olarak yiiriirlitktedir. Montreal
Sozlesmesi'ne taraf olan devletler arasinda Varsova Sozlesmesi ve ilgili
protokollerine taraf olsalar dahi Montreal S6zlesmesi uygulanacaktir.
Bununla birlikte, Montreal S6zlesmesi’ne taraf olan bir devlet ile Mont-
real Sozlesmesi'ne taraf olmayip, Vargova Sozlesmesi'ne taraf olan dev-
let arasinda Varsova Sozlesmesi ve degistirilmis ortak bigimi uygulama
alan1 bulacaktir'.

IATA Sozlesmesi Anlagmasi ile ¢oziimler getirmis ve sistemde ikili
bir yap: meydana gelmisti. Montreal Sozlesmesi, bu iki kollu sistemin
hitkiimlerini tiiketici/yolcu menfaatlerini daha etkin koruyacak sekilde
harmanlayarak tek bir belge haline getirmistir.

14 Doktrinde, Kanunun 106. Maddesinde bahsedilen uluslararasi s6zlesmelerden, Tirkiye'nin 1977 de taraf
oldugu, 1955 Lahey ve 1975 Montreal protokolleri ile degisiklige ugrayan Varsova Konvansiyonu'nun
anlagilmasi gerektigi ileri stirilmektedir. ARSLAN, 287.

lﬂ{SLAIJ, 288.
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B.HAVATASIMASINADAIRiIC HUKUKDUZENLEMELERI
1. Sivil Havacilik Kanunu

SHK, “kamu kurum ve kuruluglar: ile gercek ve 6zel hukuk tiizel kisile-
rinin havacilik sahasindaki faaliyetlerini kapsamaktadir” (SHK m. 2/1).
Hava araglaryla ticari amagla, belirli hatlar tizerinde, ticret karsiiginda
yolcu veya yiik veya yolcu ve yiik tasimasi yapacak olan gergek veya tii-
zelkigilerin 18 inci maddede belirtilen izinden bagka, Ulagtirma Bakanli-
gindan isletme ruhsati almalar sartti (SHK m. 19).

Tirkiye Cumhuriyeti iilkesi i¢inde, iki nokta arasinda havayolu ile
ticari amagla yolcu, posta ve yiik tasimalar1 Tirk sivil hava araglari ile
yapilir. Tirk tagiyicr tarafindan, Sivil Havacilik Genel Midiirligiince
belirlenecek usul ve esaslar gergevesinde kiralanan yabanci tescilli hava
araglartyla da Tirkiye Cumbhuriyeti ilkesi i¢inde iki nokta arasinda ha-
vayolu ile ticari amagla yolcu, posta ve yiik tagimalar1 yapilabilir (SHK
m. 31). Kanun incelendiginde SHK’de sorumluluk ya da yolcu haklari-

na dair diizenleme olmadig: goriilecektir..
2. Genel Havacilik Yonetmeligi

Bu Yonetmeligin amac; genel havacilik faaliyetleri yapmak iizere
kurulmus genel havacilik isleticilerinin ruhsatlandirma siirecine ve ruh-
satin siirdiiriilebilirligine iligkin esaslar1 diizenlemektir (SHY-6B m. 1).
Bu Yonetmelik, genel havacilik faaliyeti yapmak igin ruhsat almak tize-
re bagvuracak gergek ve tiizel kisilerde aranacak sartlari, isletme ruhsati
verilmesine ait esaslar1 ve bu isleticilerin faaliyetlerinde uymak zorunda
bulundugu usul ve standartlar1 kapsamaktadir (SHY-6B m. 2). Anilan

bu Yonetmelikte de sorumluluk ya da yolcu haklarina diizenlememistir.
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I1. HAVA TASIMA SOZLESMESI

Hava tagima Sozlesmesi, tagiyicinin hava araci ile yolcu ve bagajint
ya da esyasini tagimay iistlendigi, buna kargilik kars: tarafin ise bir ticret
odeme borcu altina girdigi tam iki tarafli bir s6zlegmedir'.

Hava tagima Sozlegsmesi 6zel hukuka iliskin bir borg sozlegsmesidir.
Bu sozlesme hem tastyiciya, hem yolcuya hem de gonderene asli edim
yukiimlilikleri yiiklemektedir. Bu nedenle de her iki tarafa borg yiikle-
yen, yani tam iki tarafl bir s6zlesmedir"’.

Bu sozlesmenin esasli unsurlar tagima taahhiidii, tagima tcreti ve
tagimanin sivil hava araci ile gergeklestirilmesidir. Hava tagimacihiginda,
tastyicinin tagima taahhiidd, bir yolcunun, bagajinin veya esyasinin bir
kalkis noktasindan, herhangi bir varig noktasina gotiriilmesidir'.

III. HAVA YOLCULARININ HAKLARI

Havayolu ile seyahat eden yolcu haklarinin bir kismi, uluslararasi
Sozlesmelerde yolcu haklarinin bir kismi da, 2011 tarihli “Havayolu Ile
Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yénetmelik (SHY-Yolcu)” ile
diizenlenmigtir®®.

16 Ulgen, Hiiseyin, Hava Tagima Konvansiyonu 1. Baski, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii,
Ankara 1987, s. 41; Kaner, Inci Deniz, Hava Hukuku (Hususi Kisim), 2. Baski, Filiz Kitabevi, Istanbul
2004, s. 47; Kairman, Ahmet, Hava Yolu ile Yapilan Uluslararas: Tagimlarda Tagtyicinin Sorumlulugu,
1. Basks, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii Yayinlari, Ankara 1990, s. 21; Canbolat Ayse
Giil, Hava Tagima Sézlesmesinde Tagtyicinin Sorumlulugu, 1. Basky, Turhan Kitabevi, Ankara 2009, s.
3; Bozkurt Bozabali, Banu, Tirk Hukukunda ve Uluslararas1 Hukukta Havayoluyla Yolcu Tagima S6z-
lesmelerinde Tagtyanin Oliim ve Cismani Zarardan Dogan Sorumlulugu, 1. Baski, Seckin Yaymcilik,
Ankara 2013, s. 19; AKKURT, s. 160; Misili, Sinan, Hava Ozel Hukuku, 1. Baski, Ekin Kitabevi, Bursa
2021,s. 167.

17 Keskin, Cansu Yener, “Tiirkiyenin taraf oldugu uluslararasi antlagmalar i13inda hava tagima sozlesmele-
rinin unsurlary, tiirleri ve ilgili anlasmalarin uygulama alanlar”, Kadir Has Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, Haziran 2022, C. 10, S. 1, s. 305, https://www.jurix.com.tr/article/312802u=0&c=0, (E. T.
10.01.2025).

18 ARSLAN, s. 285.

19 Ugar, Ayga, 2002 Tarihli Atina Konvansiyonu ve 1999 Montreal Konvansiyonu Uyarinca Yolcularin
Haklari, 1. Basky, Filiz Kitapevi, Istanbul 2023; SHY-Yolcu Yénetmeligi, RG 03.12.2011, 28131.
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Bu Yonetmeligin amac ise, “havayolu ile seyahat eden yolcularin
sahip oldugu haklar ve bu haklarin gegerli oldugu durumlar ile yolcularin
ugaga kabul edilmedigi veya ucuslarimin ertelendigi ya da ucuslarinin ip-
tal edildigi durumlardaki asgari haklarim belirlemek ve diizenlemek tir”
(SHY-Yolcum. 1).

A. YOLCULARIN OLUMU VEYA YARALANMASI DURUM-
DA HAVAYOLUNUN TAZMINAT ODEMESI

1. Sorumlulugun Niteligi

Yolcularin 6limii veya yaralanmasi durumunda havayolu isletmesi
bir tazminat 6deyecektir. Ugakta, ugaga binis ve inis sirasinda meydana
gelecek kazadan tagryicinin sorumlu tutulabilmesi igin yolcunun bir za-
rara ugramasi gerekmektedir.

Bu tazminat, SHK’nin 120 maddesinde “yolcunun éliimii veya her-
hangi bir cismani zarara ugramast”, Varsova Sozlesmesinin 17. madde-
sinde “yolcunun éliimii veya yaralanmasi veya herhangi bir bedeni zarara
ugramasi” ve Montreal Sozlesmesi’'nin 17. maddesinde de, “yolcunun
oliimii ya da bedensel yaralanmasi” seklindedir®.

Tastyicinin sorumlulugunun niteligi kusura dayanan yani kusurlu
bir sorumluluktur. Doktrinde kabul edildigi tizere, kusurlu sorumluluk
esastir. Kusursuz sorumluluk ise kanunumuza gore istisnai bir durum-
dur®’. SHK’de ya da konuya dair bagka kanunlarda, tagtyanin sorumlu-
lugunun kusursuz olduguna dair bir hitkiim yoktur.

Miiterafik kusur baghgini tagtyan, SHK m. 137 hitkmiine gére, “Is-
leten, zararin dogmasina veya artmasina, zarara ugrayanin veya adamla-
rinin kusurlu davraniglarinin yol agtigini ispat ettigi takdirde, tazminat

20 ARSLAN; 5. 301.

21 oGuzMAN , M. Kemal/OZ, M. Turgut, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, C. 1, B. 21, Vedat Kitapgilik,
Istanbul 2023, 5. 431.
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borcundan tamamen veya kismen kurtulur.”. SHK’ye geregince de so-
rumlulugun kusurlu bir sorumluluk oldugunu séyleyebiliriz.

Konuya dair Vargova Sozlesmesi 21. madde de, “Tagiyici, zararin
zarar goren kisinin ihmalinden kaynaklandigini veya buna katkida bulun-
dugunu kanitlarsa, Mahkeme, kendi kanun hiikiimlerine uygun olarak, tasi-
yictyr sorumlulugundan tamamen veya kismen muaf tutabilir.” dizenleme-
si bulunmaktadur.

Montreal Sozlesmesi'nde agik¢a bu tiir bir hasarin, “tasyicinin ya
da onun ¢alisanlart ya da acentelerinin kusuru ya da diger yanls bir fiili ya
da ihmali sonucu meydana gelmis olmasi [MS m. 21/2(a)]” ya da “sadece
iigiincii bir tarafin bir kusuru ya da diger yanls bir fiili ya da ihmali sonucu
meydana gelmis olmasi [Montreal m. 21/2(a)]” gerekir denilmektedir.
Montreal S6zlesmesinde de sorumlulugun kusura dayali oldugu yine-
lenmigtir.

2. Sorumluluk Limitleri

Vargova Sozlegsmesi'nde??, bu sorumluluk sinirlamalarinin disiik
olmasi nedeniyle S6zlesmenin yolcu ¢ikarlarini yeteri kadar koruma-
digs elestirileri tizerine, S6zlesme’de 28.9.1955 tarihli Lahey Protokolii
ve 08.03.1961 tarihli Guadalajara Ek S6zlesmesi, 38.3.1971 tarihli Gu-
atemala City Protokolii, 25.9.197S tarihli Montreal Ek Protokolleriyle
degisiklikler yapilmistir. S6zlesme’nin 21. maddesi geregince yolcularin
olimii ya da yaralanmasi yani cismani zarar ugramasi durumda tazminat

22K m. 22: 1. Yoleu tagimaciliginda, tagtyicinin her bir yolcu igin sorumlulugu 125.000 frank ile sinirlidir.
Davaya bakan mahkemenin hukukuna uygun olarak, tazminatin periyodik 6demeler seklinde hitkmedi-
lebildigi hallerde, s6z konusu 6demelerin esdeger sermaye degeri 125.000 franki agamaz. Bununla bir-
likte, 6zel bir sozlesme ile, tastyic1 ve yolcu daha yiiksek bir sorumluluk siniri tizerinde anlagabilirler. 2.
Kayith bagaj ve esya tasimacihginda, gonderici, paketin tagiyiciya teslim edildigi sirada, teslim anindaki
degerine iliskin 6zel bir beyanda bulunmadigi ve durumun gerektirmesi halinde ek bir meblag 6deme-
digi sirece, tagtyicinin sorumlulugu kilogram bagina 250 frank ile sinirhidir. Bu durumda tagiyici, beyan
edilen tutar1 agmayacak bir meblag 6demekle yiikiimlii olacaktir, megerki bu meblagin gondericinin
teslim anindaki gercek degerinden daha yiiksek oldugunu kamtlasin. 3. Yolcunun sorumlulugunu bizzat
tstlendigi esyalar bakimindan tagryicimin sorumlulugu yolcu bagina 5.000 frank ile sinirhdir. 4. Yukarida
belirtilen meblaglar, 65 %2 miligramhik 900 milesimal incelikte altindan olugan Fransiz frangini ifade eder.
Bu meblaglar yuvarlak rakamlarla herhangi bir ulusal para birimine gevrilebilir.
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tagiyici tarafindan her yolcu igin 151.880 Ozel Cekme Hakkini (OCH)
(Special Drawing Rights, SDR) (Yaklagik 198.393,52 ABD Dolart), (Ori-
jinal 100.000 OCH) agmayacak sekilde sorumluluk kabul etmeme ya
da sinirlama imké4nina sahip olmaz. Yolcularin 6limii ya da yaralanmas:
yani cismani zarar ugramasi durumu Varsova Sozlesmesinin 17/1 mad-
desine gore* belirlenecektir.

Tastyicy, her yolcu igin 151.880 OCH nin agildig1 hasarlar igin:

a- Bu tir bir hasar tagiyicinin ya da onun ¢alisanlari ya da acente-
lerinin kusuru ya da diger yanls bir fiili ya da ihmali sonucu meydana
gelmis olmasi; ya da

b- Bu tiir bir hasar sadece tigiincii bir tarafin bir kusuru ya da diger
yanlis bir fiili ya da ihmali sonucu meydana gelmis olmasini ispatlamasi
durumunda, sorumlu olmayacaktir.

Montreal Sozlesmesi, ticret karsiiginda hava araci ile yapilan bii-
tiin uluslararas: yolcu, bagaj ya da kargo tagimaciligini kapsamina al-
makla birlikte ayrica “havayolu tagiyicisinin sinirsiz sorumlulugu”
kavramini getirmistir. Iki agamali bir tazminat sistemi éngoren Mont-
real Sozlesmesi'ne gore ilk agama, tagiyicinin kusuruna bagh olmayan
151.880 OCH’ye kadar mutlak bir sorumluluk getirmekte, ikinci aga-
ma ise, tagtyicinin kusuru karinesine dayanmakta olup sorumluluk siniry
icermemektedir.

Sozlesmeyle birlikte yine; hava tagiyicilarina, ugak kazalar1 sonu-
cunda dava agmaya yetkili olan kisilere acil ekonomik gereksinimlerini
kargilamak tizere gecikmeksizin 6n 6deme ytikiimliliigi, hava tagyici-
lar1 tazminatlarin 6denmesini olanakh kilacak sigortanin saglanmus ol-
duguna iligkin kanit belgesini sunmay1 mecbur tutma sorumlulugu, taz-
minatlarin kisa siirede 6denmesini saglayan hizli bir yargilama yontemi

23 MK m. 17/1: Tagtyicy, bir yolcunun 6liimii ya da bedensel yaralanmasi durumunda ugranmis hasara kargt
sadece; 6liim ya da yaralanmaya sebebiyet veren kazanin hava aracinin iginde ya da herhangi yiikleme
veya bosaltma faaliyeti sirasinda meydana gelmis olmasi halinde sorumludur.
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benimsenmesi ve tazminat davalarinin, belli kosullarin varhgmna baglh
olarak kazanin meydana geldigi Ulkenin Mahkemelerinde veya yolcu-
nun daimi ikametgahinin bulundugu Ulke Mahkemelerinde agilabilme-
sine olanak taninmak gibi bir¢ok yeni diizenleme 6ngoériilmektedir.

Tirkiye acisindan degerlendirildiginde, taraf devletlerarasinda
gerceklesecek olan hava tagimalarinda gerceklesmesi muhtemel kaza-
larda yolcuyu/tiiketiciyi maddi agidan korumayr amaglayan Montreal
Sozlesmesi'nin, bu konuya iliskin daha 6nce yapilan s6zlesmelerin ya-
rattig1 sistem ayrigmasini gidermesi beklenmektedir.

Yolcunun meydana gelen kaza sonucunda 6lmesi, tasiyicinin yol-
cuyu sag salim varis yerine ulagtirma borcuna aykurilik tegkil etmektedir.
Bu nedenle, yolcunun 6liimii halinde tagiyicinin sorumlulugu giindeme
gelecektedir. Bununla birlikte, tagtyicinin sorumlulugu i¢in meydana ge-
len kaza ile 6liim arasinda uygun illiyet baginin olmasi gerekir. Aksi tak-
dirde yani illiyet baginin kesilmesi durumunda kaza ile zarar arasindaki
sebep sonug iligkisi ortadan kalkacag i¢in tagtyicinin sorumlulugundan
bahsedilmeyecektir.

Yolcunun 6liimii nedeniyle meydana gelen zararlarin neler oldugu-
nun tespiti davaya bakan mahkemenin hukukuna gére belirlenecektir.
Buna gore Tiirk hukukunun uygulanacag: davalarda SHK m. 106’da ya-
pilan atif dolayistyla TTK m. 914 ile TBK m. 53 hiikiimleri uygulama
alan1 bulacaktir. Bu kapsamda, cenaze ve defin giderleri; yolcunun oli-
miiniin hemen ger¢eklesmemesi durumunda tedavi giderleri ve ¢caligma
giiciiniin kaybindan ya da azalmasindan dolay1 meydana gelen kayiplar;
olenin desteginden yoksun kalanlarin ugradig: zararlar tazminatin kap-
samina dahil zararlardur.

SHK’de yolcunun cismani zarara ugramasi da tagryicinin sorumlu-
lugunu doguran hallerden biri olarak diizenlenmistir. Varsova Sozles-
mesinde bodily injury olarak gecen tabir Tiirk¢e’ye bedensel zarar olarak
cevrilmig ve bedensel zarar Amerikan mahkemeleri kararlarinda sadece

somut ve maddi zarar seklinde degerlendirilmis, manevi zararlar1 kap-
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sam diginda birakmigtir. SHK’de kanun koyucunun tercih ettigi cismani
zarar kavrami, 6gretide, bedensel zararlarin yaninda, manevi zararlarin
da tazminata konu olup olmayacag: doktrinde tartigilmistir. 1999 tarih-
li Montreal Sézlesmenin i¢ hukukumuzda yiirirliige girmesi tizerine,
MS m. 29’da bu durum akit devletler agisindan netlik kazanmigtir. Bu
hitkme gore, manevi tazminat ne maddi tazminatla birlikte ne de yalniz
bagina talep edilebilecektir. Buna kargin yurt i¢i tasgimalar agisindan bu
konu tartigmalidir ve SHK’de manevi tazminata hitkmedilmesini en-
gelleyen bir hitkiim bulunmamaktadir. Buna gore, hdkim cismani zarar
kavraminin, kisinin duydugu elemi, manevi 1stirab1 da igerdigini kabul
edecek olursa manevi tazminata karar verebilecektir. Bununla birlikte,
hékim, SHK’de bu konuda agik bir hitkiim olmamas: nedeniyle, ikinci
sirada uygulanmasi gereken uluslararasi anlagmaya, yani son olarak hu-
kukumuzda yiiriirliige giren Montreal S6zlesmesini uygulayacak olursa
bu durumda manevi tazminat yolu yine kapanmis olacaktir. Ogretide
katildigimiz bir gortse gore, SHK kapsaminda 6liim ve cismani zarar
gibi kavramlar ve bundan dogan zararlarin TBK hiikiimlerine gore be-
lirlenecek, dolayisiyla TBK madde 56 hitkmiine gére manevi tazminat
her haliikirda istenebilecektir.

Bununla birlikte viicut biitiinliigiiniin ihlali sebebiyle ortaya ¢ikan
manevi zararlar, TBK madde 56’ya gére manevi tazminatin konusunu
olugturabilir. Ogretide cismani zarar kavraminin genis yorumlanmasi,
viicut bitiinligiintn ihlali s6z konusu olmaksizin ortaya ¢ikan zararlarin
da bu kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi ileri sirtlmusgtir.

B. UCUSLARIN IPTALI HALINDE YOLCU HAKLARI

Yonetmelige gore, bir ugusun iptal edilmesi durumunda ugusu icra
eden havayolu igletmesi:

1- 1lgili yolculara, seyahatin gergeklestirilmeyen béliim veya bé-
liimleri ile yolcunun planlamis oldugu seyahatin tamamlanmasinin artik

24 ARSLAN, 301-302.
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herhangi bir anlami kalmamas1 durumunda seyahatin gerceklestirilen
bolim veya bolimleri igin, bilet icretinin tamaminin satin alinmis ol-
dugu fiyat tizerinden nakit olarak veya elektronik banka havalesi, banka
6deme emirleri, banka ¢ekleri ile 6denmesi veya yolcunun imzali muta-
bakati olmasi durumunda seyahat figleri ve/veya diger hizmetler seklin-
de en ge¢ yedi giin i¢inde iade edilmesi; ayrica yolcunun seyahatinin ilk
baslangi¢c noktasina ilk firsatta donmesini saglayacak bir donis ugusu-
nun ticretsiz saglamak veya

2- Benzer tagima sartlari altinda, en erken firsatta son varis yerine

giizergah degisikliginin saglamak ya da

3- Son varig yerine, bos koltuk durumuna bagh olarak, yolcunun
uygun gorecegi daha sonraki bir tarihte, benzer tagima sartlar1 altinda
giizergah degisikliginin yapilmasi konusunda olarak yardim teklif etme-
lidir.

C.UCUSUN ERTELENMESI HALI

1- Ilgili Yolculara bekleme siiresine uygun olarak

1) iki ile i saat arasi gecikme olmusgsa, makul 6lgiide sicak ve soguk
icecekler verilmel,

2) Ug ile bes saat arasi gecikme yaganan hallerde ise sicak ve soguk
igecekler ile gliniin zamanina gore kahvalti veya yemek verilmeli,

3) Bes saat ve iizeri gecikmelerde sicak ve soguk icecekler ile giiniin

zamanina gore kahvalt1 veya yemek, ilave sicak ve soguk igecekler ile ila-
ve hafif ara yemegi verilmelidir.
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2- Giizergahin degistirildigi hallerde, yeni ucusun beklenen
kalkis zamaninin, iptal edilen ugus icin planlanmis olan kalkis
zamanindan sonraki giin veya giinler icerisinde olmasi halinde ise;

1) Bir veya daha fazla gece konaklamanin gerekli hale geldigi du-
rumlarda veya yolcu icin ilave bir konaklamanin (otel veya benzeri) ge-
rekli hale geldigi durumlarda, otelde veya uygun bir konaklama tesisin-
de konaklama veya

2) Havaalani ve konaklama yeri arasindaki ulagimu teklif edilmelidir
(SHY-Yolcu m. 6).

3- Yurtdisi Tasimada Gecikme Hali
a) Bir Gecelik Yer Temini

Ugusu yerine getiren havayolu isletmesi bir u¢usun planlanan hare-
ket saatinden itibaren;

a) 1.500 kilometreden (1.500 km. dahil) daha kisa ve i¢ hatlardaki

ucuslar icin iki saat veya daha fazla,

b) 1.500 ile 3.500 (3.500 km. dahil) kilometre arasi uguslar igin iig
saat veya daha fazla ve

c) 3.500 kilometreden daha uzun uguslar igin dort saat veya daha
fazla, tehir edilmesini beklendiginde yolculara bekleme siiresine uygun

olarak:

1) Iki ile ii¢ saat aras1 gecikmelerde, makul 8lciide sicak ve soguk
icecekler,

2) Ug le bes saat arasi gecikmelerde sicak ve soguk icecekler ile gii-
niin zamanina gore kahvalti veya yemek ve

846 izmir Barosu Dergisi » Agustos 2025 -



Prof. Dr. Haci KARA
TUK HUKUKUNA GORE HAVA TA$II\/\ALIGINDA YOLCU HAKLARI

www.izmirbarosu.org.tr

3) Beg saat ve iizeri gecikmelerde sicak ve soguk icecekler ile giiniin
zamanina gore kahvalt1 veya yemek, ilave sicak ve soguk igecekler ile
ilave hafif ara yemegi verilir. Bu hizmetlerin yani sira yolculara ticretsiz
olarak siire kisitlamasi olmaksizin iki telefon goriigmesi, faks mesaji veya
e-posta hizmeti teklif edilmesi gerekir.

b) Beklenen Hareket Saati, Onceden ilan Edilmis Hareket Sa-
atinden Sonraki Giin veya Giinler I¢erisinde Oldugu Takdirde;

a) Bir veya daha fazla gece konaklamanin gerekli hale geldigi haller-
de veya yolcu igin ilave bir konaklamanin gerekli hale geldigi durumda,
otelde veya uygun bir konaklama tesisinde konaklama (SHY-Yolcu m.
6) saglanur,

b) Havaalani ve konaklama yeri (otel veya benzeri) arasindaki ula-
sim saglanir ve

c) Tehir en az bes saat oldugunda, seyahatin gerceklestirilmeyen
bolim veya bolumleri ile yolcunun planlamis oldugu seyahatin tamam-
lanmasinin artik herhangi bir anlami kalmamasi1 durumunda seyahatin
gerceklestirilen bolim veya bolimleri igin, bilet ticretinin tamaminin
satin alinmis oldugu fiyat tizerinden nakit olarak veya elektronik banka
havalesi, banka 6deme emirleri, banka ¢ekleri ile 6denmesi veya yolcu-
nun imzali mutabakat: olmasi durumunda seyahat figleri ve/veya diger
hizmetler seklinde en ge¢ yedi giin i¢inde iade edilmesi; ayrica yolcunun
seyahatinin ilk baglangi¢ noktasina ilk firsatta dénmesini saglayacak bir
doénis ugusunun tcretsiz saglanmasi hususunda yardim edilir.

Ugusu ifa eden hava tagima igletmesi yukarida birinci fikrada belir-
tilen tiim kogullarda, her mesafe dilimi ile ilgili olarak yukarida belirti-
len zaman sinirlar1 dahilinde yolculara yardim teklif etmek zorundadir
(SHY-Yolcu m. 7).

izmir Barosu Dergisi « Agustos 2025 « 847



www.izmirbarosu.org.tr

4- I¢ Hat Uguslarinda

Yolculara i¢ hat ucuglarinda 100 Euro tutarinda tazminat verilir®.
Dis hat uguslarinda ise yolculara;

a) 1.500 kilometre veya daha kisa tiim uguslar igin 250 Euro’'nun
Tirk Liras: cinsinden karsilig1 tutarinda tazminat vermek,

b) 1.500 ile 3500 kilometre aras1 uguslar icin 400 Euro’nun Tiirk
Lirasi cinsinden kargilig tutarinda tazminat vermek ve

c) 3.500 kilometreden daha uzun uguslar i¢in 600 Euro’nun Tiirk
Lirasi cinsinden kargilig: tutarinda tazminat vermek zorundadr.

Tazminat alacaklarmin Tiirk Lirasi cinsinden karsilig: hesaplanur-
ken biletin satin alindigy, yani bilet igin 6demenin yapildig1 giine ait
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi doviz satis kurunun esas alinmasi
gerekir. Ucusa kabul edilmeme veya iptal durumunda mesafeyi belirler-
ken, planlanan son varig noktasi esas alinur.

5- Indirim Yapilmasi
Yolculara, rezervasyonu yapilan ugusun planlanan varig zamaniny;

a) 1.500 kilometre (1.500 km. d4hil) veya daha kisa uguslar igin iki
saati,

b) 1.500 ile 3.500 (3.500 km. dahil) kilometre arasi uguslar igin iig
saatiya da

25 Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yénetmelik, RG 10.12.2024, 32748'de yayimla-
nan Havayolu Ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yénetmelik'te Degisiklik Yapilmasina Iliskin
Yonetmelik ile degisiklik yapilmigtur.

26y 11 HD,27.1.2022,E.2021/3736,K.2022/704ve Y. 11. HD, 19.4.2022, E. 2020/8356, K. 2022/3144,
https://karararama.yargitay.gov.tr/, (E. T. 13.6.2025).
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c) 3.500 kilometreden daha uzun uguslar icin dort saati agmayan
alternatif bir ugus ile son varig yerlerine giizergah degisikligi teklif edil-
mesi halinde, ugusu icra eden hava tagima isletmesi, birinci fikrada 6n-
goriilen tazminat1 % 50 oraninda disiiriilebilir.

Belirtilen bu tazminatlar nakit olarak, elektronik banka havalesi,
banka 6deme emirleri veya banka gekleri ile 6denebilir. Ancak, yolcu-
nun imzali mutabakati olmasi durumunda seyahat figleri ve/veya diger
hizmetler seklinde de 6denebilir. Belirtilen mesafeler hesap edilirken
biiyitk gember yontemi kullanilir (SHY-Yolcu m. 8).

D.BAGAJIN KAYBOLMASI

Bagajin kaybolmas: hali Montreal Sozlesmesinde diizenlenmistir.
Bagka tirli belirtilmedigi miiddetce, Montreal S6zlesmesinde, bagaj te-
rimi hem kontrol edilmis bagaj hem de kontrol edilmemis bagaj anlami-
na gelir (Montreal Sézlesmesi 17/4). Tastyicy, kontrol edilmis bagajin
tahrip olmasi ya da kaybolmasi ya da bagaja zarar gelmesi durumunda
ugranmis hasara karg1 sadece, bagajin tahrip olmasina ya da kaybolma-
sina ya da bagaja zarar gelmesine neden olan olayin hava araci iginde ya
da kontrol edilmis bagajin tastyicinin sorumlulugu altinda bulundugu
bir esnada meydana gelmis olmasi halinde sorumludur.

Ancak hasar bagajin kendi iginde bulunan kusurlardan, bagajin kali-
te ve kotiligiinden kaynaklantyorsa, tastyici bu kapsama kadar sorumlu
degildir. Kisisel esyalar dahil olmak iizere, kontrol edilmemis bagajlarin
oldugu durumlarda, eger hasar tagiyicinin, ya da bir ¢aliganinin ya da
acentesinin bir kusuruna bagh olarak meydana gelmisse, tastyici sorum-
ludur (MS m. 17/2).

Eger tasiyic1 kontrol edilmis bagajin kayboldugunu kabul ederse,
ya da kontrol edilmis bagaj ulagmis olmasi gereken tarihten sonraki
yirmi bir giiniin bitiminde ulagmamuigsa, yolcu tagima anlagsmasindan
dogan haklarini tagtyicrya karst uygulama hakkina sahiptir (MS m.
17/3).
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E. YUKUN (KARGONUN) HASARLANMASI

Yiikiin (Kargonun) hasara ugramast hali i¢in, Montreal Sozlesme-
sinde hitkiimler mevcuttur. Buna gore kargo i¢in gonderen tarafindan
hava sevk fisi diizenlenir. Hava sevk figinin 3 (ii¢) orijinal parca olarak
yazilmas: gerekir. Ilk parca, tastyicrya diizenlenir ve génderen tarafin-
dan imzalanur. Ikinci parga “aliciya diizenlenir ve génderen ile tasiyict
tarafindan imzalanir. Ugiincii parga, yiik kabul edildikten sonra, yiikii
gonderene verilir ve tagiyici tarafindan imzalanur.

Tasiyic1 ve gonderenin imzalar1 baski olabilir veya damgalanabilir
(MS m. ). Yapilacak tagimanin, bir kaydin1 iceren herhangi farkli bir
yontem bir hava sevk fisinin teslimi yerine gegebilir (MS m. 4/2).

Tastyicy, kargonun tahrip olmasi ya da kaybolmasi ya da kargoya za-
rar gelmesi durumunda ugranmug hasara kargi sadece, hasara bu sekilde
ugranmasina neden olan olaymn havayoluyla tagima esnasinda meydana
gelmis olmas1 durumunda sorumludur.

Eger kargonun tahrip olmasimnin, kaybolmasinin ya da kargoya za-
rara gelmesinin agagida verilen olaylardan birinin ya da daha fazlasinin
bir sonucu olarak meydana geldigini ispatlarsa, tastyict ve bu kapsama
kadar sorumlu degildir. Ancak:

a- Kargonun kendi iginde bulunan kusurlardan, kargonun kalite ve
kotiluginden kaynaklanmugsa,

b- Kargonun paketlenmesinin tasiyici, bir ¢alisani ya da acentesi
diginda birisi tarafindan kusurlu olarak yapilmig olmasindan kaynaklan-
migsa,

c- Savas ya da silahli catigma ¢ikmasi veya

d- Kargonun girisi, ¢cikisi ya da gegisi ile baglantili olarak gercekles-
tirilen bir kamu otoritesi faaliyetinden kaynaklanmigsa tagtyan sorumlu

olmaz.
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Montreal Sozlesmesi kapsaminda havayolu ile yapilan tagima, kar-
gonun tagiyicinin sorumlulugu altinda bulundugu dénemi kapsamakta-
dir. Havayoluyla tagima siiresi, karada, deniz yoluyla ya da kara iginde
suyoluyla havaalani disinda gerceklestirilen herhangi tagima faaliyetim
icermez.

Eger, bununla birlikte; yiikleme, teslimat ya da aktarma amacryla
bir havayoluyla tasima anlagmasinin yerine getirilmesinde bu tiir bir ta-
sima yer alirsa, aksi ispata tabi olacak bi¢imde, herhangi bir hasarin ha-
vayoluyla tasima sirasinda meydana gelen bir olayin neticesi oldugu var-
sayilacaktir. Eger bir tagtyicy, taraflar arasinda havayoluyla tagima olacak
bi¢imde anlagmasi yapilmis bir tagimanin tamaminin ya da bir kisminin
nakliyesini, gonderenin izni olmaksizin bagka bir nakliye bi¢imi ile de-
gistirecek olursa, bagka bir nakliye bigimiyle yapilan bu tiir bir tagima
havayoluyla tagima siireci dihilinde sayilr.

Hasar durumunda, teslim almaya yetkili sahis hasarin fark edilme-
sinden sonra derhal ve en ge¢ kontrol edilmis bagajlar durumunda ab-
nan tarihten itibaren 7 (yedi) giin iginde ve yiik durumunda da alinilan
tarihten itibaren 14 (on dért) giin iginde tagtyicrya sikayette bulunmast
zorunludur.

F. BAGA] VE YUKUN GECIKMi$§ OLMASI DURUMUNDA
SORUMLULUK SINIRLARI

Bagaj ve yiikiin gecikmis olmasi durumunda sorumluluk sinirlari,
Montreal So6zlesmesi uyarinca belirlenecektir. Tagiyicy; yolcularin, ba-
gaj ve kargonun havayoluyla tasinmasindaki gecikmelerde meydana ge-
len hasardan sorumlu olacaktir.

Bununla birlikte tagiyici, eger kendisinin ya da ¢alisanlarinin ve
acentesinin hasardan kaginmak i¢in gerekli kilinabilecek biitiin 6nlem-
leri aldiklarini veya kendisi ya da galisanlar1 ve acenteleri igin bu ted-
birleri almanin olanaksiz oldugunu ispatlarsa, gecikmeden kaynaklanan

hasar i¢in sorumlu olmayacaktir.
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Gecikme durumunda sikayet, en ge¢ bagaj ya da yiikiin kendi kulla-
nimina verilmis olmasi gereken tarihten itibaren yirmi bir (21) giin ice-
risinde yapilmalidir. Gecikme, bagaj ve yiikle baglantili olarak tastyici,
sorumludur. Montreal S6zlesmesi madde 19’da belirtilen bigimde yolcu
tasgimasindaki gecikmeden kaynaklanan bir hasar oldugu durumlarda,
tastyicinin her yolcu igin sorumlulugu 4.150 OCH ile sinirhidir (MS m.
22/1).

SONUC

Havayolu ile tasgimalarinda yolcu haklar: 6nem arz etmektedir. Yol-
cu ve isletmecinin hak ve yiikiimliiliikleri, Havayolu Ile Seyahat Eden
Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik hitkiimleri ile diizenlenmigtir.

Tirkiye Varsova Sozlesmesi ve Montreal S6zlesmesine taraftir. Bu
durumda hangj s6zlesme hitkiimleri uygulanacaktir. Bu durumda ¢6-
ziim, 1969 Viyana Sozlesmeler Hukuku Sozlesmesi madde 30 geregin-
ce olacaktir. Eger bir tilke sadece bir uluslararasi s6zlesmeye tarafsa bu
tilke ile iligkilerde bu s6zlesme hiikiimleri uygulanacaktir. Eger Tiirkiye
gibi iki sozlesmeye de taraf ise bu durumda ayni hitkiim icermesi halin-
de sonraki szlesme, sozlesmelerden birinde hitkiim var ise hitkim olan
sozlesme hiikiimleri uygulanacaktir.

Yolcularin 6limii veya yaralanmasi durumda uluslararasi Mont-
real Sozlesmesi geregince, havayolu tazminat 6deyecektir. Montreal
Sozlesmesi'nin 21. maddesi geregince yolcularin 6limi ya da yaralan-
mast yani cismani zarar ugramast durumda tazminat m. 17/1’e gore* ta-
styicy, her yolcu igin 151.880 OCH agmayacak sekilde sorumluluk kabul
etmeme ya da sinirlama imkéanina sahip olmaz.

Bir ugusun iptal edilmesi durumunda havayolu sirketi en geg yedi
giin i¢inde ugus ticretini iade etmek ve yolcunun seyahatinin ilk baslan-

27 MK m. 17/1: Tagtyicy, bir yolcunun 6liimii ya da bedensel yaralanmasi durumunda ugranmis hasara kargt
sadece; 6liim ya da yaralanmaya sebebiyet veren kazanin hava aracinin iginde ya da herhangi yiikleme
veya bosaltma faaliyeti sirasinda meydana gelmis olmasi halinde sorumludur.
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gi¢ noktasina ilk firsatta donmesini saglayacak bir doniis ugusunun tic-
retsiz saglanmak zorundadur.

Ugusun ertelenmesi halinde ise gecikme durumuna gore, yolculara
icecek, yiyecek ve kalma yeri temin etmek zorundadir.

Havayolu sirketinin, yolcu bagajinin kayboldugunu kabul etmesi
veya gecikmesi durumunda (bagaj ulagmig olmas: gereken tarihten son-
raki yirmi bir giiniin bitiminde ulagsmamigsa gecikmenin varlig1 karine
olarak kabul edilecektir) yolcu tagima anlagmasindan dogan haklarin
tastyiciya karsi uygulama hakkina sahiptir.

Tastyicy, kargonun tahrip olmasi ya da kaybolmasi ya da kargoya za-
rar gelmesi durumunda ugranmug hasara karsi sadece, hasara bu sekilde
ugranmasina neden olan olayin havayoluyla tagima esnasinda meydana
gelmis olmasi durumunda sorumludur.
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