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TÜK HUKUKUNA GÖRE HAVA TAŞIMALIĞINDA YOLCU HAKLARI

	 ÖZET

PASSENGER RIGHTS IN AIR TRANSPORTATION UNDER TURKISH LAW

	 Yolcu haklarının bir kısmı uluslararası Sözleşmelerle, bir kısmı da 
Havayolu İle Seyahat Eden Yolcuların Haklarına Dair Yönetmelik ile 
düzenlenmiştir. Uluslararası Sözleşmelerden Varşova Sözleşmesi 1929 
tarihinde imzalanmıştır. Sözleşme, uluslararası olarak havayolu taşımacı-
lığında, yolcunun, yük ve bagajlarının taşınması ile ilgili kayıtların tutul-
ması ve hava taşıyıcısının, yolcunun, göndericinin ve yük alıcısının hak ve 
yükümlülükleri ile bunların kullanılmasına ve taşıyıcının hukuki sorum-
luluğuna ilişkin usul ve esasları belirlemektedir. Varşova Sözleşmesi’nden 
sonra Montreal Sözleşmesi imzalanmış ve uluslararası hava taşımacılığın-
da Varşova Sözleşmesi’nin yerini almıştır. 
	
	 Bu çalışmada, seyahat için havayolunu kullanan yolcuların hakları-
na ilişkin Yönetmelik ile Montreal Sözleşmesi hükümleri gereğince yolcu 
hakları incelenecektir.
	
	 Anahtar Kelimeler: Hava taşıması, yolcu hakları, hukuki düzenle-
me, hava taşıyıcının sorumluluğu, hava taşımasında tazminat.

	 ABSTRACT

	 Some of the passenger rights are regulated by international conven-
tions and some are regulated by the Regulation on the Rights of Passen-
gers Traveling by Air. Among the International Conventions, the Warsaw 
Convention was signed in 1929. The Convention sets out the procedures 
and principles regarding the keeping of records relating to the carriage of 
passengers, cargo and baggage in international air transportation and the 
rights and obligations of the air carrier, passenger, consignor and con-
signee, as well as the procedures and principles regarding their exercise 
and the legal liability of the carrier. After the Warsaw Convention, the 
Montreal Convention was signed and replaced the Warsaw Convention 
in international air transportation. 

	 In this study, passenger rights will be examined in accordance with 
the Regulation on the rights of passengers using airlines for travel and the 
provisions of the Montreal Convention.. 

	 Keywords: Air transportation, passenger rights, legal regulation, 
liability of air carrier, compensation in air transportation.
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	 GİRİŞ
	
	 Mevzuatımızda hava hukukunun, temel kaynağını uluslararası söz-
leşmeler (Conventions) oluşturmaktadır. Uluslararası sözleşmeler dışın-
daki diğer kaynaklar ise “Sivil Havacılık Kanunu (SHK)”1 ve 1920 tarihli 
“Genel Havacılık Yönetmeliği (SHY-6B)”dir2.

	 I. HAVA TAŞIMASINI DÜZENLEYEN HÜKÜMLER
	 Yurt içi bir taşıma yapıldığında öncelikle SHK uygulanır. Ancak 
SHK’nin 106’ncı3 ve 124’üncü4 maddeleri gereğince yurt içi havayolu 
taşımalarına Türkiye’nin taraf olduğu Sözleşmelerdeki hükümler de be-
lirli sınır ve şartlarla uygulanır.

	 A. ULUSLARARASI SÖZLEŞMELER

	 1. 1929 Tarihli Varşova Sözleşmesi
	
	 Uluslararası Sözleşmelerden ilk sözleşme, 12.10.1929 tarihinde 
Varşova’da imzalanan “Havayoluyla Uluslararası Belirli Taşımalara 

1 Sivil Havacılık Kanunu, Kanun Numarası: 2920 Kabul Tarihi: 14.10.1983, RG 19.10.1983, 18196.
2 Akkurt, Sinan Sami,“Türk Sivil Havacılık Mevzuatı ve Uluslararası Konvansiyonlar Kapsamında Sivil Ha-

vayolu İle Yolcu Taşımacılığından Kaynaklanan Hukuki Sorumluluk,   2. Baskı, Seçkin Yayıncılık, An-
kara 2014, s. 1 vd.; 2020 tarihli Yönetmelik, RG 24.04.2020, 31108. Bu Yönetmeliğin 28. maddesi ile 
14.05.2013 T. ve 28647 S. RG’de yayımlanan Genel Havacılık Yönetmeliği (SHY-6B) yürürlükten kaldı-
rılmıştır. Bu Yönetmelik ile Avrupa Birliği mevzuatı ile uyumlulaştırma hususunda, Avrupa Komisyonun-
ca uçuş operasyonlarına yönelik yayımlanmış olan 965/2012 sayılı mevzuat gereklilikleri kapsamında, 
hava işinde ticari özel operasyonları gerçekleştiren ya da gerçekleştirecek olan işletmelerin prosedürel ve 
yapısal gereklilikleri belirlenmiştir. Böylece, uygun nitelikli personel istihdamının sağlanması ile birlikte 
ticari olarak faaliyette bulunan işletmelerin yapısal (organizasyonel) olarak güçlendirilmesi, böylece daha 
emniyetli uçuş operasyonları gerçekleştirilmesi ile faaliyetlerinin daha sistematik ve kontrollü olarak yü-
rütülmesi amaçlanmaktadır.   https://web.shgm.gov.tr/tr/mevzuat/6360-genel-havacilik-yonetmeligi-
shy-6b-yayimlanmistir (E. T. 13.3.2025).

3 SHK m. 106: Havayolu ile yurt içinde yapılacak taşımalarda, SHK’de hüküm bulunmadığı takdirde, 
Türkiye›nin tarafı bulunduğu uluslararası Sözleşmelerin hükümleri ve bu Sözleşmelerde hüküm bulun-
mayan hallerde, TTK hükümleri uygulanacaktır. Arslan, Zeynep, “Yolcunun Ölümü ve Bedensel Zarara 
Uğraması Durumlarında Hava Taşıyıcısının Sorumluluğunun Teminatı Olarak Mali Sorumluluk Sigorta-
sı””, SHD (Sakarya Üniversitesi Hukuk Fakültesi Dergisi), C. 12, S. 1, 23 Temmuz 2024, s. 287,  https://
dergipark.org.tr/tr/pub/shd/issue/83925/1447093, (E. T. 28.7.2024).

4 SHK m. 124/1: Taşıyıcının sorumluluğunun sınırlandırılması, 12.10.1929 tarihinde, Varşova’da imzaya 
açılan “Uluslararası Hava Taşımalarına İlişkin Bazı Kuralların Birleştirilmesi Hakkındaki Sözleşme” ve bu 
Sözleşmeyi değiştiren Türkiye’nin katıldığı protokollerin hükümlerine göre tayin olunacaktır.
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İlişkin Kuralların Birleştirilmesi Dair Sözleşme (for the Unification of 
Certain Rules for International Carriage by Air)” (Varşova Sözleşmesi) 
imzalanmıştır. Bu Sözleşme 13.02.1933 tarihinde yürürlüğe girmiştir. 
Türkiye bu Sözleşme’ye 01.03.1977 tarihinde taraf olmuştur5. Bu Söz-
leşme Türkiye açısından da yürürlüktedir6. Havayolu ile Türkiye’ye ya 
da Türkiye’den yapılan uluslararası taşımalara, doğrudan Varşova Söz-
leşmesi uygulanacaktır.
	
	 Varşova Sözleşmesi, bir ücret karşılığında havadan yapılan bütün 
uluslararası yolcu, bagaj ya da kargo taşımacılığına uygulanmaktadır. Bir 
havayolu şirketince, ücretsiz olarak hava aracı ile yapılan taşımalar için-
de aynı esaslar geçerlidir (VS m. 1/1). Bu Sözleşmenin şartları postaya 
ait malların taşınmasında geçerli değildir (VS m. 1/3).
	
	 Zaman içerisinde Varşova Sözleşmesi’nde bir dizi protokollerle 
değişiklik yapılmıştır7. Protokoller ve Protokollerle değişikliklerinden 
oluşan, “Varşova sistemindeki karmaşıklığı ile çeşitliliği azaltılmak, Var-
şova Sözleşmesi ilgili belgeleri modernize ve takviye etmek, havayoluyla 
uluslararası taşımacılıkta müşteri menfaatlerini korumak, zararı önlemek 
ve ödenmesi, uluslararası hava taşımacılığı faaliyetleri ile sorunsuz bir yol-
cu, bagaj ve kargo akışının, düzgün bir şekilde geliştirilmesi” amacıyla ya-
pılan çalışmalar sonucunda son halini alan ve 10 Mayıs 28 Mayıs 1999 
tarihleri arasında, Montreal’de yapılan, “Uluslararası Hava Hukuku 
Konferansı”na katılan devletler tarafından Montreal Sözleşmesi imzaya 
açılmıştır8. 

	 2. 2011 Tarihli Montreal Sözleşmesi
	
	 26.03.2011 tarihinden önceki uygulamalar için geçerli olan, Varşo-
va (Lahey) Sözleşmesi’nin yerini, 1999’da kabul edilen ve uluslararası 
5  Türkiye, Varşova Konvansiyonuna 01.03.1977 tarih ve 2073 sayılı Kanunla katılması uygun bulunmuştur. 

Uygun bulma Kanunu, RG 13.3.1977, 15877.
6 https://treaties.un.org/pages/showDetails.aspx?objid=0800000280130090, (E. T. 28.7.2024).
7 Türkiye ise bu protokollerden 1955 yılında Lahey’de imzalanan ve 01 Ağustos 1963’te yürürlüğe giren 

Lahey Protokolüne ve 1975 tarihinde imzalanan ve Türkiye açısından 12 Eylül 1998 tarihinde yürürlük 
kazanan 4 sayılı Montreal Protokolüne taraftır.

8 Gölcüklü, İlyas, Hava Hukuku, 2. Baskı, 1. Baskı, Onikilevha Yayınları, İstanbul 2021, s. 2 vd.
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hava hukuku kurallarını tek bir metinde toplayan “Hava Yoluyla Ulus-
lararası Taşımacılığa İlişkin Belirli Kuralların Birleştirilmesine Dair Söz-
leşme,  (Convention for the Unification of Certain Rules for International 
Carriage by Air)” (Montreal Sözleşmesi) almıştır9. 	
	
	 Montreal Sözleşmesi, Sözleşmeye taraf devletler arasında 
04.11.2003 tarihinde yürürlüğe girmiştir. Türkiye’de Sözleşmeyi imza-
layan devletler arasındadır10. Fakat onaylama işlemi yeni yapıldığı için 
henüz yürürlüğe girmemiştir11. “3 sayılı Montreal Ek Protokolü (1975)” 
ve “4 sayılı Montreal Protokolü (1975)”nün onaylanması, Dışişleri 
Bakanlığı›nın 02.02.1993 tarihli ve UKDH-I/113-591 sayılı yazısı üze-
rine, 31.05.1963 tarihli ve 244 sayılı Kanunun 3 üncü maddesine göre, 
Bakanlar Kurulu›nca 15.02.1993 tarihinde kararlaştırılmıştır”12.
	
	 Türkiye hem Varşova Sözleşmesi’ne hem de Montreal Sözleşmesi’ne 
taraf olduğuna ve sonraki Sözleşme ile önceki Sözleşme yürürlükten kal-
dırılmadığına göre hangi Sözleşme uygulanacaktır? Eğer SHK madde 
106’da düzenlendiği gibi açıkça sözleşmelerden birinin uygulanacağı 
belirtilmemişse, aynı konu hakkında birbirini takip eden Sözleşmelerin 
varlığı hakkında, 1969 Viyana Sözleşmeler Hukuku Sözleşmesi (Vienna 
Convention on the Law of Treaties, 1969)13 30. madde uygulanacaktır. 

	

9	  28 Mayıs 1999 tarihinde Türkiye tarafından imzalanan Hava Yoluyla Uluslararası Taşımacılığa İlişkin 
Belirli Kuralların Birleştirilmesine Dair Sözleşme (Montreal Konvansiyonu), 02.04.2009 tarih ve 5866 
sayılı Montreal Konvansiyonu’nun Onaylanmasının Uygun Bulunduğuna Dair Kanun ile onaylanmıştır. 
Onay belgelerinin Uluslararası Sivil Havacılık Kuruluşu’na gönderilmesi üzerine, 1999 tarihli Montreal 
Konvansiyonu Türkiye için de 26.03.2011 tarihinde yürürlüğe girmiştir. ARSLAN, s.  287.

10 Hava Yoluyla Uluslararası Taşımacılığa İlişkin Belirli Kuralların Birleştirilmesine Dair Sözleşme’nin 
Onaylanmasının Uygun Bulunduğuna Dair Kanun, Kanun Numarası: 5866, Kabul Tarihi: 02.04.2009, 
RG 14.04.2009, 27200, https://www.icao.int/secretariat/legal/list%20of%20parties/mtl99_en.pdf, 
(E. T. 28.7.2024).

11 Onay süreci Kanun RG’de yayımlanmasıyla başlatılmıştır. Onay belgesinin ICAO’ya verilmesi ve veriliş 
tarihinden itibaren altmış günlük sürenin geçmesiyle 1999 Montreal Konvansiyonu Türkiye için yürür-
lüğe girmiştir.

12 Bakanlar Kurulu Kararı, RG 21. 4.1993, 21559.
13 https://treaties.un.org/pages/ViewDetailsIII.aspx?src=TREATY&mtdsg_no=XXIII-1&chapter=23& 

Temp=mtdsg3&clang=_en, (E. T. 29.7.2024).
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	 Bu maddeye göre: 
	

“2. Bir Sözleşme, bir önceki veya sonraki Sözleşmenin hüküm-
lerine tabi olduğunu veya onlarla bağdaşmaz addedileme-
yeceğini belirttiği zaman, o diğer Sözleşme hükümleri üstün-
dür.
3. Daha önceki bir Sözleşmenin bütün tarafları aynı zamanda 
sonraki Sözleşmeye da taraf olduğu fakat önceki Sözleşme 59 
uncu maddeye göre sona erdirilmediği veya yürürlüğü askıya 
alınmadığı zaman, daha önceki Sözleşme, sadece hükümleri-
nin sonraki Sözleşmeyle bağdaşması ölçüsünde uygulanır.
4. Sonraki Sözleşmenin tarafları önceki Sözleşme taraflarının 
tamamını kapsamadığı zaman:
a - Her ikisine taraf olanlar arasında üçüncü paragrafta yer 
alan aynı kural uygulanır. 
b - Her iki Sözleşmeye taraf olan bir Devletle sadece Söz-
leşmelerin birisine taraf olan bir Devlet arasında, her iki 
Devletin tarafı oldukları Sözleşme bunların karşılıklı hak ve 
yükümlülüklerini yönetir.”

	 Bu hüküm gereğince Montreal Sözleşmesi hükümlerinin uygulan-
ması gerekir. Esas olarak Montreal Sözleşmesi ücret karşılığında hava 
aracı ile yapılan bütün uluslararası yolcu, bagaj ya da kargo taşımacılığı 
için geçerlidir. Bir hava taşıma şirketi tarafından üstlenilmiş ücretsiz ola-
rak hava aracı ile yapılan taşımalarda da bu Sözleşme hükümleri uygula-
nır (MS m. 1/1).
	
	 Montreal Sözleşmesi’nin, uygulanabilmesi için kalkış ve varış yer-
lerinin (nakliye ya da aktarmada duraklama olsun ya da olmasın), iki 
Taraf Devletin sınırları dâhilinde ya da, bahse konu Devlet, Montre-
al Sözleşmesi’ne taraf olmasa dahi, şayet başka bir devletin sınırları 
dâhilinde durulacak anlaşmalı bir yer varsa bu Sözleşme hükümleri uy-
gulanır. Ancak anılan yerlerin tek bir Taraf Devletin sınırları dâhilinde 
bulunması gerekir (MS m. 1/2).

TÜK HUKUKUNA GÖRE HAVA TAŞIMALIĞINDA YOLCU HAKLARI
Prof. Dr. Hacı KARA
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	 Posta taşımalarında devlet ya da yasayla kurulmuş kamu kurumlan 
tarafından gerçekleştirilen taşımalar için ilgili hükümler uygulanır. Pos-
taya ait kalemlerin taşınmasında taşıyıcı ile posta idareleri arasındaki 
ilişki için geçerli kurallara uygun olarak, yalnızca ilgili posta idaresine 
karşı sorumlu olur (MS m. 2).

	 3. Hava Taşımasına Dair Diğer Uluslararası Sözleşmeler
	
	 Türkiye 1995 tarihli Lahey Protokolü’ne, 1971 tarihli Guatemala 
City Protokolü’ne, 1975 tarihli (3) ve (4) sayılı Montreal Ek Proto-
kolleri ’ne katılmıştır. Anılan bu Sözleşmeler yeterli taraf sayısına ula-
şamadıkları için etkin olamamışlardır. Bu sebeple hava taşıyıcıları da 
bu olumsuz durumun önüne geçmek için kendi aralarında Sözleşmeler 
yapmışlardır.	
	
	 Ayrıca 31.10.1995 tarihli “Uluslararası Hava Taşımacıları Birli-
ği Taşıyıcı Sözleşmesi (The International Air Transport Association, 
IATA), (Intercarrier Agreements)” imzalanmıştır. Bu sözleşme Varşova 
Sözleşmesinde belirtilen sorumluluk ve sorumluluk sınırlamaları ile uy-
gulamaların yolcu, ölüm ve yaralanmalarına münhasır olmak üzere yol-
cu ve destekten yoksun kalanların lehine genişletilmesine ilişkindir.
	
	 IATA Sözleşmeleri özel hukuka tabi sözleşmeler olduğundan ulus-
lararası hukuk açısından kanun gücünde sözleşmeler olmaktan uzaktır-
lar. Türk Hava Yolları (THY) tarafından IATA Sözleşmesi 06.3.1997 
tarihinde imzalanmıştır.  Varşova Sözleşmesi’nin temel prensipleri içe-
risinde sorumluluk ve sorumluluk sınırlamaları, belgelerle ilgili şartlar ve 
diğer önemli özelliklerle ilgili maddeleri modernize etmek üzere IATA, 
Uluslararası Sivil Havacılık Örgütü, (International Civil Aviation Organi-
zation, ICAO) ve Avrupa Birliği (AB) tarafından 1994’lü yıllarda bir tas-
lak geliştirilmiştir. Taslak hava taşıyıcılarının sorumluluğu ile ilgili yasal 
rejimi modern çağın gereksinimlerine adapte etmeye çalışmaktadır.
	
	 Varşova Sözleşmesi, pek çok devletin taraf olduğu, yaygın olarak ka-
bul edilmiş bir sözleşme olmasına rağmen, özellikle kaza mağdurlarına 
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ödenecek tazminatlara getirdiği sınırların düşük olması nedeniyle hava-
yolu işletmecilerinin çıkarlarına odaklı olarak görülmüş ve yolcu çıkar-
larını yeteri kadar korumadığı eleştirisi getirilmiştir. Gelinen bu nokta 
itibariyle bazı havayolu şirketleri IATA Sözleşmesi ile çözümler getirmiş 
ve sistemde ikili bir yapı meydana gelmiştir. Montreal Sözleşmesi, bu 
iki kollu sistemin hükümlerini yolcu (tüketici) menfaatlerini daha etkin 
koruyacak şekilde harmanlayarak tek bir belge haline getirmiştir.
	
	 Yurt içi taşımaları için SHK’de bir düzenlemenin bulunmaması 
durumunda başvurulacak uluslararası anlaşma son olarak iç hukukta 
yürürlüğe giren Montreal Sözleşmesi’dir14. Yurt içi taşımalarda başvuru-
lacak uluslararası anlaşma Montreal Sözleşmesi iken; uluslararası hava 
taşımalarında hangi Sözleşme hükümlerin uygulanacağının açıklığa ka-
vuşturulması gerekmektedir. Nitekim Montreal Sözleşmesi’nin yürür-
lüğe girmesiyle Varşova Sözleşmesi yürürlükten kalkmış değildir. Başka 
bir deyişle, bu sözleşmeler eş zamanlı olarak yürürlüktedir. Montreal 
Sözleşmesi’ne taraf olan devletler arasında Varşova Sözleşmesi ve ilgili 
protokollerine taraf olsalar dahi Montreal Sözleşmesi uygulanacaktır. 
Bununla birlikte, Montreal Sözleşmesi’ne taraf olan bir devlet ile Mont-
real Sözleşmesi’ne taraf olmayıp, Varşova Sözleşmesi’ne taraf olan dev-
let arasında Varşova Sözleşmesi ve değiştirilmiş ortak biçimi uygulama 
alanı bulacaktır15.
	
	 IATA Sözleşmesi Anlaşması ile çözümler getirmiş ve sistemde ikili 
bir yapı meydana gelmişti. Montreal Sözleşmesi, bu iki kollu sistemin 
hükümlerini tüketici/yolcu menfaatlerini daha etkin koruyacak şekilde 
harmanlayarak tek bir belge haline getirmiştir.

14 Doktrinde, Kanunun 106. Maddesinde bahsedilen uluslararası sözleşmelerden, Türkiye’nin 1977’de taraf 
olduğu, 1955 Lahey ve 1975 Montreal protokolleri ile değişikliğe uğrayan Varşova Konvansiyonu’nun 
anlaşılması gerektiği ileri sürülmektedir. ARSLAN, 287.

15 ARSLAN, 288.
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	 B. HAVA TAŞIMASINA DAİR İÇ HUKUK DÜZENLEMELERİ

	 1. Sivil Havacılık Kanunu
	
	 SHK, “kamu kurum ve kuruluşları ile gerçek ve özel hukuk tüzel kişile-
rinin havacılık sahasındaki faaliyetlerini kapsamaktadır” (SHK m. 2/1). 
Hava araçlarıyla ticari amaçla, belirli hatlar üzerinde, ücret karşılığında 
yolcu veya yük veya yolcu ve yük taşıması yapacak olan gerçek veya tü-
zelkişilerin 18 inci maddede belirtilen izinden başka, Ulaştırma Bakanlı-
ğından işletme ruhsatı almaları şarttı (SHK m. 19).
	 
	 Türkiye Cumhuriyeti ülkesi içinde, iki nokta arasında havayolu ile 
ticari amaçla yolcu, posta ve yük taşımaları Türk sivil hava araçları ile 
yapılır. Türk taşıyıcı tarafından, Sivil Havacılık Genel Müdürlüğünce 
belirlenecek usul ve esaslar çerçevesinde kiralanan yabancı tescilli hava 
araçlarıyla da Türkiye Cumhuriyeti ülkesi içinde iki nokta arasında ha-
vayolu ile ticari amaçla yolcu, posta ve yük taşımaları yapılabilir (SHK 
m. 31). Kanun incelendiğinde SHK’de sorumluluk ya da yolcu hakları-
na dair düzenleme olmadığı görülecektir..

	 2. Genel Havacılık Yönetmeliği
	
	 Bu Yönetmeliğin amacı; genel havacılık faaliyetleri yapmak üzere 
kurulmuş genel havacılık işleticilerinin ruhsatlandırma sürecine ve ruh-
satın sürdürülebilirliğine ilişkin esasları düzenlemektir (SHY-6B m. 1). 
Bu Yönetmelik, genel havacılık faaliyeti yapmak için ruhsat almak üze-
re başvuracak gerçek ve tüzel kişilerde aranacak şartları, işletme ruhsatı 
verilmesine ait esasları ve bu işleticilerin faaliyetlerinde uymak zorunda 
bulunduğu usul ve standartları kapsamaktadır (SHY-6B m. 2). Anılan 
bu Yönetmelikte de sorumluluk ya da yolcu haklarına düzenlememiştir.
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	 II. HAVA TAŞIMA SÖZLEŞMESİ
	
	 Hava taşıma Sözleşmesi, taşıyıcının hava aracı ile yolcu ve bagajını 
ya da eşyasını taşımayı üstlendiği, buna karşılık karşı tarafın ise bir ücret 
ödeme borcu altına girdiği tam iki taraflı bir sözleşmedir16.
	
	 Hava taşıma Sözleşmesi özel hukuka ilişkin bir borç sözleşmesidir. 
Bu sözleşme hem taşıyıcıya, hem yolcuya hem de gönderene  asli edim 
yükümlülükleri yüklemektedir. Bu nedenle de her iki tarafa borç yükle-
yen, yani tam iki taraflı bir sözleşmedir17.
		
	 Bu sözleşmenin esaslı unsurları taşıma taahhüdü, taşıma ücreti ve 
taşımanın sivil hava aracı ile gerçekleştirilmesidir. Hava taşımacılığında, 
taşıyıcının taşıma taahhüdü, bir yolcunun, bagajının veya eşyasının bir 
kalkış noktasından, herhangi bir varış noktasına götürülmesidir18.

	 III. HAVA YOLCULARININ HAKLARI
	
	 Havayolu ile seyahat eden yolcu haklarının bir kısmı, uluslararası 
Sözleşmelerde yolcu haklarının bir kısmı da, 2011 tarihli “Havayolu İle 
Seyahat Eden Yolcuların Haklarına Dair Yönetmelik (SHY-Yolcu)” ile 
düzenlenmiştir19. 
	
16 Ülgen, Hüseyin, Hava Taşıma Konvansiyonu 1. Baskı, Banka ve Ticaret Hukuku Araştırma Enstitüsü, 

Ankara 1987, s. 41; Kaner, İnci Deniz, Hava Hukuku (Hususi Kısım), 2. Baskı, Filiz Kitabevi, İstanbul 
2004, s. 47; Kırman, Ahmet, Hava Yolu ile Yapılan Uluslararası Taşımlarda Taşıyıcının Sorumluluğu, 
1. Baskı, Banka ve Ticaret Hukuku Araştırma Enstitüsü Yayınları, Ankara 1990, s. 21; Canbolat Ayşe 
Gül, Hava Taşıma Sözleşmesinde Taşıyıcının Sorumluluğu,  1. Baskı, Turhan Kitabevi, Ankara 2009, s. 
3; Bozkurt Bozabalı, Banu, Türk Hukukunda ve Uluslararası Hukukta Havayoluyla Yolcu Taşıma Söz-
leşmelerinde Taşıyanın Ölüm ve Cismani Zarardan Doğan Sorumluluğu, 1. Baskı, Seçkin Yayıncılık, 
Ankara 2013, s. 19; AKKURT, s. 160; Misili, Sinan, Hava Özel Hukuku, 1. Baskı, Ekin Kitabevi, Bursa 
2021, s. 167.

17 Keskin, Cansu Yener, “Türkiye’nin taraf olduğu uluslararası antlaşmalar ışığında hava taşıma sözleşmele-
rinin unsurları, türleri ve ilgili anlaşmaların uygulama alanları”, Kadir Has Üniversitesi Hukuk Fakültesi 
Dergisi, Haziran 2022, C. 10, S. 1, s. 305,  https://www.jurix.com.tr/article/31280?u=0&c=0, (E. T. 
10.01.2025).

18 ARSLAN, s. 285.
19 Uçar, Ayça, 2002 Tarihli Atina Konvansiyonu ve 1999 Montreal Konvansiyonu Uyarınca Yolcuların 

Hakları, 1. Baskı, Filiz Kitapevi, İstanbul 2023; SHY-Yolcu Yönetmeliği, RG 03.12.2011, 28131.
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	 Bu Yönetmeliğin amacı ise, “havayolu ile seyahat eden yolcuların 
sahip olduğu haklar ve bu hakların geçerli olduğu durumlar ile yolcuların 
uçağa kabul edilmediği veya uçuşlarının ertelendiği ya da uçuşlarının ip-
tal edildiği durumlardaki asgari haklarını belirlemek ve düzenlemek tir” 
(SHY-Yolcu m. 1).

	 A. YOLCULARIN ÖLÜMÜ VEYA YARALANMASI DURUM-
DA HAVAYOLUNUN TAZMİNAT ÖDEMESİ

	 1. Sorumluluğun Niteliği
	
	 Yolcuların ölümü veya yaralanması durumunda havayolu işletmesi 
bir tazminat ödeyecektir. Uçakta, uçağa biniş ve iniş sırasında meydana 
gelecek kazadan taşıyıcının sorumlu tutulabilmesi için yolcunun bir za-
rara uğraması gerekmektedir. 
	
	 Bu tazminat, SHK’nin 120 maddesinde “yolcunun ölümü veya her-
hangi bir cismani zarara uğraması”, Varşova Sözleşmesinin 17. madde-
sinde “yolcunun ölümü veya yaralanması veya herhangi bir bedeni zarara 
uğraması” ve Montreal Sözleşmesi’nin 17. maddesinde de, “yolcunun 
ölümü ya da bedensel yaralanması” şeklindedir20.
	
	 Taşıyıcının sorumluluğunun niteliği kusura dayanan yani kusurlu 
bir sorumluluktur. Doktrinde kabul edildiği üzere, kusurlu sorumluluk 
esastır. Kusursuz sorumluluk ise kanunumuza göre istisnaî bir durum-
dur21. SHK’de ya da konuya dair başka kanunlarda, taşıyanın sorumlu-
luğunun kusursuz olduğuna dair bir hüküm yoktur. 
	
	 Müterafik kusur başlığını taşıyan, SHK m. 137 hükmüne göre, “İş-
leten, zararın doğmasına veya artmasına, zarara uğrayanın veya adamla-
rının kusurlu davranışlarının yol açtığını ispat ettiği takdirde, tazminat 

20 ARSLAN, s. 301.
21 OĞUZMAN, M. Kemal/ÖZ, M. Turgut, Borçlar Hukuku Genel Hükümler, C. 1, B. 21, Vedat Kitapçılık, 

İstanbul 2023, s. 431.
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borcundan tamamen veya kısmen kurtulur.”. SHK’ye gereğince de so-
rumluluğun kusurlu bir sorumluluk olduğunu söyleyebiliriz. 
	
	 Konuya dair Varşova Sözleşmesi 21. madde de, “Taşıyıcı, zararın 
zarar gören kişinin ihmalinden kaynaklandığını veya buna katkıda bulun-
duğunu kanıtlarsa, Mahkeme, kendi kanun hükümlerine uygun olarak, taşı-
yıcıyı sorumluluğundan tamamen veya kısmen muaf tutabilir.” düzenleme-
si bulunmaktadır.
	
	 Montreal Sözleşmesi’nde açıkça bu tür bir hasarın, “taşıyıcının ya 
da onun çalışanları ya da acentelerinin kusuru ya da diğer yanlış bir fiili ya 
da ihmali sonucu meydana gelmiş olması [MS m. 21/2(a)]” ya da “sadece 
üçüncü bir tarafın bir kusuru ya da diğer yanlış bir fiili ya da ihmali sonucu 
meydana gelmiş olması [Montreal m. 21/2(a)]” gerekir denilmektedir. 
Montreal Sözleşmesinde de sorumluluğun kusura dayalı olduğu yine-
lenmiştir. 

	 2. Sorumluluk Limitleri
	
	 Varşova Sözleşmesi’nde22, bu sorumluluk sınırlamalarının düşük 
olması nedeniyle Sözleşmenin yolcu çıkarlarını yeteri kadar koruma-
dığı eleştirileri üzerine, Sözleşme’de 28.9.1955 tarihli Lahey Protokolü 
ve 08.03.1961 tarihli Guadalajara Ek Sözleşmesi, 38.3.1971 tarihli Gu-
atemala City Protokolü, 25.9.1975 tarihli Montreal Ek Protokolleriyle 
değişiklikler yapılmıştır. Sözleşme’nin 21. maddesi gereğince yolcuların 
ölümü ya da yaralanması yani cismani zarar uğraması durumda tazminat 

22 VK m. 22: 1. Yolcu taşımacılığında, taşıyıcının her bir yolcu için sorumluluğu 125.000 frank ile sınırlıdır. 
Davaya bakan mahkemenin hukukuna uygun olarak, tazminatın periyodik ödemeler şeklinde hükmedi-
lebildiği hallerde, söz konusu ödemelerin eşdeğer sermaye değeri 125.000 frankı aşamaz. Bununla bir-
likte, özel bir sözleşme ile, taşıyıcı ve yolcu daha yüksek bir sorumluluk sınırı üzerinde anlaşabilirler.  2. 
Kayıtlı bagaj ve eşya taşımacılığında, gönderici, paketin taşıyıcıya teslim edildiği sırada, teslim anındaki 
değerine ilişkin özel bir beyanda bulunmadığı ve durumun gerektirmesi halinde ek bir meblağ ödeme-
diği sürece, taşıyıcının sorumluluğu kilogram başına 250 frank ile sınırlıdır. Bu durumda taşıyıcı, beyan 
edilen tutarı aşmayacak bir meblağı ödemekle yükümlü olacaktır, meğerki bu meblağın göndericinin 
teslim anındaki gerçek değerinden daha yüksek olduğunu kanıtlasın.  3. Yolcunun sorumluluğunu bizzat 
üstlendiği eşyalar bakımından taşıyıcının sorumluluğu yolcu başına 5.000 frank ile sınırlıdır. 4. Yukarıda 
belirtilen meblağlar, 65 ½ miligramlık 900 milesimal incelikte altından oluşan Fransız frangını ifade eder. 
Bu meblağlar yuvarlak rakamlarla herhangi bir ulusal para birimine çevrilebilir.

TÜK HUKUKUNA GÖRE HAVA TAŞIMALIĞINDA YOLCU HAKLARI
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taşıyıcı tarafından her yolcu için 151.880 Özel Çekme Hakkını (ÖÇH) 
(Special Drawing Rights, SDR) (Yaklaşık 198.393,52 ABD Doları), (Ori-
jinal 100.000 ÖÇH) aşmayacak şekilde sorumluluk kabul etmeme ya 
da sınırlama imkânına sahip olmaz. Yolcuların ölümü ya da yaralanması 
yani cismani zarar uğraması durumu Varşova Sözleşmesinin 17/1 mad-
desine göre23 belirlenecektir.
	
	 Taşıyıcı, her yolcu için 151.880 ÖÇH’nin aşıldığı hasarlar için: 

	 a- Bu tür bir hasar taşıyıcının ya da onun çalışanları ya da acente-
lerinin kusuru ya da diğer yanlış bir fiili ya da ihmali sonucu meydana 
gelmiş olması; ya da 

	 b- Bu tür bir hasar sadece üçüncü bir tarafın bir kusuru ya da diğer 
yanlış bir fiili ya da ihmali sonucu meydana gelmiş olmasını ispatlaması 
durumunda, sorumlu olmayacaktır.
	
	 Montreal Sözleşmesi, ücret karşılığında hava aracı ile yapılan bü-
tün uluslararası yolcu, bagaj ya da kargo taşımacılığını kapsamına al-
makla birlikte ayrıca “havayolu taşıyıcısının sınırsız sorumluluğu” 
kavramını getirmiştir. İki aşamalı bir tazminat sistemi öngören Mont-
real Sözleşmesi’ne göre ilk aşama, taşıyıcının kusuruna bağlı olmayan 
151.880 ÖÇH’ye kadar mutlak bir sorumluluk getirmekte, ikinci aşa-
ma ise, taşıyıcının kusuru karinesine dayanmakta olup sorumluluk sınırı 
içermemektedir.
	
	 Sözleşmeyle birlikte yine; hava taşıyıcılarına, uçak kazaları sonu-
cunda dava açmaya yetkili olan kişilere acil ekonomik gereksinimlerini 
karşılamak üzere gecikmeksizin ön ödeme yükümlülüğü, hava taşıyıcı-
ları tazminatların ödenmesini olanaklı kılacak sigortanın sağlanmış ol-
duğuna ilişkin kanıt belgesini sunmayı mecbur tutma sorumluluğu, taz-
minatların kısa sürede ödenmesini sağlayan hızlı bir yargılama yöntemi 

23 MK m. 17/1: Taşıyıcı, bir yolcunun ölümü ya da bedensel yaralanması durumunda uğranmış hasara karşı 
sadece; ölüm ya da yaralanmaya sebebiyet veren kazanın hava aracının içinde ya da herhangi yükleme 
veya boşaltma faaliyeti sırasında meydana gelmiş olması halinde sorumludur. 
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benimsenmesi ve tazminat davalarının, belli koşulların varlığına bağlı 
olarak kazanın meydana geldiği Ülkenin Mahkemelerinde veya yolcu-
nun daimi ikametgâhının bulunduğu Ülke Mahkemelerinde açılabilme-
sine olanak tanınmak gibi birçok yeni düzenleme öngörülmektedir.

	 Türkiye açısından değerlendirildiğinde, taraf devletlerarasında 
gerçekleşecek olan hava taşımalarında gerçekleşmesi muhtemel kaza-
larda yolcuyu/tüketiciyi maddi açıdan korumayı amaçlayan Montreal 
Sözleşmesi’nin, bu konuya ilişkin daha önce yapılan sözleşmelerin ya-
rattığı sistem ayrışmasını gidermesi beklenmektedir.

	 Yolcunun meydana gelen kaza sonucunda ölmesi, taşıyıcının yol-
cuyu sağ salim varış yerine ulaştırma borcuna aykırılık teşkil etmektedir. 
Bu nedenle, yolcunun ölümü halinde taşıyıcının sorumluluğu gündeme 
gelecektedir. Bununla birlikte, taşıyıcının sorumluluğu için meydana ge-
len kaza ile ölüm arasında uygun illiyet bağının olması gerekir. Aksi tak-
dirde yani illiyet bağının kesilmesi durumunda kaza ile zarar arasındaki 
sebep sonuç ilişkisi ortadan kalkacağı için taşıyıcının sorumluluğundan 
bahsedilmeyecektir. 

	 Yolcunun ölümü nedeniyle meydana gelen zararların neler olduğu-
nun tespiti davaya bakan mahkemenin hukukuna göre belirlenecektir. 
Buna göre Türk hukukunun uygulanacağı davalarda SHK m. 106’da ya-
pılan atıf dolayısıyla TTK m. 914 ile TBK m. 53 hükümleri uygulama 
alanı bulacaktır. Bu kapsamda, cenaze ve defin giderleri; yolcunun ölü-
münün hemen gerçekleşmemesi durumunda tedavi giderleri ve çalışma 
gücünün kaybından ya da azalmasından dolayı meydana gelen kayıplar; 
ölenin desteğinden yoksun kalanların uğradığı zararlar tazminatın kap-
samına dâhil zararlardır. 

	 SHK’de yolcunun cismani zarara uğraması da taşıyıcının sorumlu-
luğunu doğuran hallerden biri olarak düzenlenmiştir. Varşova Sözleş-
mesinde bodily injury olarak geçen tabir Türkçe’ye bedensel zarar olarak 
çevrilmiş ve bedensel zarar Amerikan mahkemeleri kararlarında sadece 
somut ve maddi zarar şeklinde değerlendirilmiş, manevi zararları kap-

TÜK HUKUKUNA GÖRE HAVA TAŞIMALIĞINDA YOLCU HAKLARI
Prof. Dr. Hacı KARA



www.izmirbarosu.org.tr

İzmir Barosu Dergisi � Ağustos 2025 �844

sam dışında bırakmıştır. SHK’de kanun koyucunun tercih ettiği cismani 
zarar kavramı, öğretide, bedensel zararların yanında, manevi zararların 
da tazminata konu olup olmayacağı doktrinde tartışılmıştır. 1999 tarih-
li Montreal Sözleşmenin iç hukukumuzda yürürlüğe girmesi üzerine, 
MS m. 29’da bu durum akit devletler açısından netlik kazanmıştır. Bu 
hükme göre, manevi tazminat ne maddi tazminatla birlikte ne de yalnız 
başına talep edilebilecektir. Buna karşın yurt içi taşımalar açısından bu 
konu tartışmalıdır ve SHK’de manevi tazminata hükmedilmesini en-
gelleyen bir hüküm bulunmamaktadır. Buna göre, hâkim cismani zarar 
kavramının, kişinin duyduğu elemi, manevi ıstırabı da içerdiğini kabul 
edecek olursa manevi tazminata karar verebilecektir. Bununla birlikte, 
hâkim, SHK’de bu konuda açık bir hüküm olmaması nedeniyle, ikinci 
sırada uygulanması gereken uluslararası anlaşmaya, yani son olarak hu-
kukumuzda yürürlüğe giren Montreal Sözleşmesini uygulayacak olursa 
bu durumda manevi tazminat yolu yine kapanmış olacaktır. Öğretide 
katıldığımız bir görüşe göre, SHK kapsamında ölüm ve cismani zarar 
gibi kavramlar ve bundan doğan zararların TBK hükümlerine göre be-
lirlenecek, dolayısıyla TBK madde 56 hükmüne göre manevi tazminat 
her halükârda istenebilecektir. 
	
	 Bununla birlikte vücut bütünlüğünün ihlali sebebiyle ortaya çıkan 
manevi zararlar, TBK madde 56’ya göre manevi tazminatın konusunu 
oluşturabilir. Öğretide cismani zarar kavramının geniş yorumlanması, 
vücut bütünlüğünün ihlali söz konusu olmaksızın ortaya çıkan zararların 
da bu kapsamında değerlendirilmesi gerektiği ileri sürülmüştür24.

	 B. UÇUŞLARIN İPTALİ HALİNDE YOLCU HAKLARI
	
	 Yönetmeliğe göre, bir uçuşun iptal edilmesi durumunda uçuşu icra 
eden havayolu işletmesi:

	 1- İlgili yolculara, seyahatin gerçekleştirilmeyen bölüm veya bö-
lümleri ile yolcunun planlamış olduğu seyahatin tamamlanmasının artık 

24 ARSLAN, 301-302.
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herhangi bir anlamı kalmaması durumunda seyahatin gerçekleştirilen 
bölüm veya bölümleri için, bilet ücretinin tamamının satın alınmış ol-
duğu fiyat üzerinden nakit olarak veya elektronik banka havalesi, banka 
ödeme emirleri, banka çekleri ile ödenmesi veya yolcunun imzalı muta-
bakatı olması durumunda seyahat fişleri ve/veya diğer hizmetler şeklin-
de en geç yedi gün içinde iade edilmesi; ayrıca yolcunun seyahatinin ilk 
başlangıç noktasına ilk fırsatta dönmesini sağlayacak bir dönüş uçuşu-
nun ücretsiz sağlamak veya

	 2- Benzer taşıma şartları altında, en erken fırsatta son varış yerine 
güzergâh değişikliğinin sağlamak ya da

	 3- Son varış yerine, boş koltuk durumuna bağlı olarak, yolcunun 
uygun göreceği daha sonraki bir tarihte, benzer taşıma şartları altında 
güzergâh değişikliğinin yapılması konusunda olarak yardım teklif etme-
lidir.

	 C. UÇUŞUN  ERTELENMESİ  HALİ

	 1- İlgili Yolculara bekleme süresine uygun olarak

	 1) İki ile üç saat arası gecikme olmuşsa, makul ölçüde sıcak ve soğuk 
içecekler verilmeli,

	 2) Üç ile beş saat arası gecikme yaşanan hallerde ise sıcak ve soğuk 
içecekler ile günün zamanına göre kahvaltı veya yemek verilmeli,

	 3) Beş saat ve üzeri gecikmelerde sıcak ve soğuk içecekler ile günün 
zamanına göre kahvaltı veya yemek, ilave sıcak ve soğuk içecekler ile ila-
ve hafif ara yemeği verilmelidir.
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	 2- Güzergâhın değiştirildiği hallerde, yeni uçuşun beklenen 
kalkış zamanının, iptal edilen uçuş için planlanmış olan kalkış 
zamanından sonraki gün veya günler içerisinde olması halinde ise;

	 1) Bir veya daha fazla gece konaklamanın gerekli hale geldiği du-
rumlarda veya yolcu için ilave bir konaklamanın (otel veya benzeri) ge-
rekli hale geldiği durumlarda, otelde veya uygun bir konaklama tesisin-
de konaklama veya

	 2) Havaalanı ve konaklama yeri arasındaki ulaşımı teklif edilmelidir 
(SHY-Yolcu m. 6).

	 3- Yurtdışı Taşımada Gecikme Hali

	 a) Bir Gecelik Yer Temini
	
	 Uçuşu yerine getiren havayolu işletmesi bir uçuşun planlanan hare-
ket saatinden itibaren;

	 a) 1.500 kilometreden (1.500 km. dâhil) daha kısa ve iç hatlardaki 
uçuşlar için iki saat veya daha fazla,

	 b) 1.500 ile 3.500 (3.500 km. dâhil) kilometre arası uçuşlar için üç 
saat veya daha fazla ve

	 c) 3.500 kilometreden daha uzun uçuşlar için dört saat veya daha 
fazla, tehir edilmesini beklendiğinde yolculara bekleme süresine uygun 
olarak:
	
	 1) İki ile üç saat arası gecikmelerde, makul ölçüde sıcak ve soğuk 
içecekler,
	
	 2) Üç ile beş saat arası gecikmelerde sıcak ve soğuk içecekler ile gü-
nün zamanına göre kahvaltı veya yemek ve
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	 3) Beş saat ve üzeri gecikmelerde sıcak ve soğuk içecekler ile günün 
zamanına göre kahvaltı veya yemek, ilave sıcak ve soğuk içecekler ile 
ilave hafif ara yemeği verilir. Bu hizmetlerin yanı sıra yolculara ücretsiz 
olarak süre kısıtlaması olmaksızın iki telefon görüşmesi, faks mesajı veya 
e-posta hizmeti teklif edilmesi gerekir.

	 b) Beklenen Hareket Saati, Önceden İlan Edilmiş Hareket Sa-
atinden Sonraki Gün veya Günler İçerisinde Olduğu Takdirde;

	 a) Bir veya daha fazla gece konaklamanın gerekli hale geldiği haller-
de veya yolcu için ilave bir konaklamanın gerekli hale geldiği durumda, 
otelde veya uygun bir konaklama tesisinde konaklama (SHY-Yolcu m. 
6) sağlanır, 

	 b) Havaalanı ve konaklama yeri (otel veya benzeri) arasındaki ula-
şım sağlanır ve

	 c) Tehir en az beş saat olduğunda, seyahatin gerçekleştirilmeyen 
bölüm veya bölümleri ile yolcunun planlamış olduğu seyahatin tamam-
lanmasının artık herhangi bir anlamı kalmaması durumunda seyahatin 
gerçekleştirilen bölüm veya bölümleri için, bilet ücretinin tamamının 
satın alınmış olduğu fiyat üzerinden nakit olarak veya elektronik banka 
havalesi, banka ödeme emirleri, banka çekleri ile ödenmesi veya yolcu-
nun imzalı mutabakatı olması durumunda seyahat fişleri ve/veya diğer 
hizmetler şeklinde en geç yedi gün içinde iade edilmesi; ayrıca yolcunun 
seyahatinin ilk başlangıç noktasına ilk fırsatta dönmesini sağlayacak bir 
dönüş uçuşunun ücretsiz sağlanması hususunda yardım edilir. 
	
	 Uçuşu ifa eden hava taşıma işletmesi yukarıda birinci fıkrada belir-
tilen tüm koşullarda, her mesafe dilimi ile ilgili olarak yukarıda belirti-
len zaman sınırları dâhilinde yolculara yardım teklif etmek zorundadır 
(SHY-Yolcu m. 7).

TÜK HUKUKUNA GÖRE HAVA TAŞIMALIĞINDA YOLCU HAKLARI
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	 4- İç Hat Uçuşlarında
	
	 Yolculara iç hat uçuşlarında 100 Euro tutarında tazminat verilir25. 
Dış hat uçuşlarında ise yolculara;

	 a) 1.500 kilometre veya daha kısa tüm uçuşlar için 250 Euro’nun 
Türk Lirası cinsinden karşılığı tutarında tazminat vermek,

	 b) 1.500 ile 3500 kilometre arası uçuşlar için 40026 Euro’nun Türk 
Lirası cinsinden karşılığı tutarında tazminat vermek ve

	 c) 3.500 kilometreden daha uzun uçuşlar için 600 Euro’nun Türk 
Lirası cinsinden karşılığı tutarında tazminat vermek zorundadır. 

	 Tazminat alacaklarının Türk Lirası cinsinden karşılığı hesaplanır-
ken biletin satın alındığı, yani bilet için ödemenin yapıldığı güne ait 
Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası döviz satış kurunun esas alınması 
gerekir. Uçuşa kabul edilmeme veya iptal durumunda mesafeyi belirler-
ken, planlanan son varış noktası esas alınır.

	 5- İndirim Yapılması
	
	 Yolculara, rezervasyonu yapılan uçuşun planlanan varış zamanını;

	 a) 1.500 kilometre (1.500 km. dâhil) veya daha kısa uçuşlar için iki 
saati,

	 b) 1.500 ile 3.500 (3.500 km. dâhil) kilometre arası uçuşlar için üç 
saati ya da

25 Havayolu İle Seyahat Eden Yolcuların Haklarına Dair Yönetmelik, RG 10.12.2024, 32748’de yayımla-
nan Havayolu İle Seyahat Eden Yolcuların Haklarına Dair Yönetmelik’te Değişiklik Yapılmasına İlişkin 
Yönetmelik ile değişiklik yapılmıştır.

26 Y. 11. HD, 27.1.2022, E. 2021/3736, K. 2022/704 ve Y. 11. HD, 19.4.2022, E. 2020/8356, K. 2022/3144,  
https://karararama.yargitay.gov.tr/, (E. T. 13.6.2025).
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	 c) 3.500 kilometreden daha uzun uçuşlar için dört saati aşmayan 
alternatif bir uçuş ile son varış yerlerine güzergah değişikliği teklif edil-
mesi halinde, uçuşu icra eden hava taşıma işletmesi, birinci fıkrada ön-
görülen tazminatı % 50 oranında düşürülebilir.
	
	 Belirtilen bu tazminatlar nakit olarak, elektronik banka havalesi, 
banka ödeme emirleri veya banka çekleri ile ödenebilir. Ancak, yolcu-
nun imzalı mutabakatı olması durumunda seyahat fişleri ve/veya diğer 
hizmetler şeklinde de ödenebilir. Belirtilen mesafeler hesap edilirken 
büyük çember yöntemi kullanılır (SHY-Yolcu m. 8).

	 D. BAGAJIN KAYBOLMASI
	
	 Bagajın kaybolması hali Montreal Sözleşmesinde düzenlenmiştir. 
Başka türlü belirtilmediği müddetçe, Montreal Sözleşmesinde, bagaj te-
rimi hem kontrol edilmiş bagaj hem de kontrol edilmemiş bagaj anlamı-
na gelir  (Montreal Sözleşmesi 17/4). Taşıyıcı, kontrol edilmiş bagajın 
tahrip olması ya da kaybolması ya da bagaja zarar gelmesi durumunda 
uğranmış hasara karşı sadece, bagajın tahrip olmasına ya da kaybolma-
sına ya da bagaja zarar gelmesine neden olan olayın hava aracı içinde ya 
da kontrol edilmiş bagajın taşıyıcının sorumluluğu altında bulunduğu 
bir esnada meydana gelmiş olması halinde sorumludur. 
	
	 Ancak hasar bagajın kendi içinde bulunan kusurlardan, bagajın kali-
te ve kötülüğünden kaynaklanıyorsa, taşıyıcı bu kapsama kadar sorumlu 
değildir. Kişisel eşyalar dâhil olmak üzere, kontrol edilmemiş bagajların 
olduğu durumlarda, eğer hasar taşıyıcının, ya da bir çalışanının ya da 
acentesinin bir kusuruna bağlı olarak meydana gelmişse, taşıyıcı sorum-
ludur (MS m. 17/2).
	
	 Eğer taşıyıcı kontrol edilmiş bagajın kaybolduğunu kabul ederse, 
ya da kontrol edilmiş bagaj ulaşmış olması gereken tarihten sonraki 
yirmi bir günün bitiminde ulaşmamışsa, yolcu taşıma anlaşmasından 
doğan haklarını taşıyıcıya karşı uygulama hakkına sahiptir (MS m. 
17/3).	

TÜK HUKUKUNA GÖRE HAVA TAŞIMALIĞINDA YOLCU HAKLARI
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	 E. YÜKÜN (KARGONUN) HASARLANMASI
	
	 Yükün (Kargonun) hasara uğraması hali için, Montreal Sözleşme-
sinde hükümler mevcuttur.  Buna göre kargo için gönderen tarafından 
hava sevk fişi düzenlenir. Hava sevk fişinin 3 (üç) orijinal parça olarak 
yazılması gerekir. İlk parça, taşıyıcıya düzenlenir ve gönderen tarafın-
dan imzalanır. İkinci parça “alıcıya düzenlenir ve gönderen ile taşıyıcı 
tarafından imzalanır. Üçüncü parça, yük kabul edildikten sonra, yükü 
gönderene verilir ve taşıyıcı tarafından imzalanır. 
	
	 Taşıyıcı ve gönderenin imzaları baskı olabilir veya damgalanabilir 
(MS m. 5). Yapılacak taşımanın, bir kaydını içeren herhangi farklı bir 
yöntem bir hava sevk fişinin teslimi yerine geçebilir (MS m. 4/2).
	
	 Taşıyıcı, kargonun tahrip olması ya da kaybolması ya da kargoya za-
rar gelmesi durumunda uğranmış hasara karşı sadece, hasara bu şekilde 
uğranmasına neden olan olayın havayoluyla taşıma esnasında meydana 
gelmiş olması durumunda sorumludur.
	
	 Eğer kargonun tahrip olmasının, kaybolmasının ya da kargoya za-
rara gelmesinin aşağıda verilen olaylardan birinin ya da daha fazlasının 
bir sonucu olarak meydana geldiğini ispatlarsa, taşıyıcı ve bu kapsama 
kadar sorumlu değildir. Ancak:

	 a- Kargonun kendi içinde bulunan kusurlardan, kargonun kalite ve 
kötülüğünden kaynaklanmışsa,

	 b- Kargonun paketlenmesinin taşıyıcı, bir çalışanı ya da acentesi 
dışında birisi tarafından kusurlu olarak yapılmış olmasından kaynaklan-
mışsa,

	 c- Savaş ya da silahlı çatışma çıkması veya

	 d- Kargonun girişi, çıkışı ya da geçişi ile bağlantılı olarak gerçekleş-
tirilen bir kamu otoritesi faaliyetinden kaynaklanmışsa taşıyan sorumlu 
olmaz.
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	 Montreal Sözleşmesi kapsamında havayolu ile yapılan taşıma, kar-
gonun taşıyıcının sorumluluğu altında bulunduğu dönemi kapsamakta-
dır. Havayoluyla taşıma süresi, karada, deniz yoluyla ya da kara içinde 
suyoluyla havaalanı dışında gerçekleştirilen herhangi taşıma faaliyetim 
içermez. 
	
	 Eğer, bununla birlikte; yükleme, teslimat ya da aktarma amacıyla 
bir havayoluyla taşıma anlaşmasının yerine getirilmesinde bu tür bir ta-
şıma yer alırsa, aksi ispata tabi olacak biçimde, herhangi bir hasarın ha-
vayoluyla taşıma sırasında meydana gelen bir olayın neticesi olduğu var-
sayılacaktır. Eğer bir taşıyıcı, taraflar arasında havayoluyla taşıma olacak 
biçimde anlaşması yapılmış bir taşımanın tamamının ya da bir kısmının 
nakliyesini, gönderenin izni olmaksızın başka bir nakliye biçimi ile de-
ğiştirecek olursa, başka bir nakliye biçimiyle yapılan bu tür bir taşıma 
havayoluyla taşıma süreci dâhilinde sayılır.
	
	 Hasar durumunda, teslim almaya yetkili şahıs hasarın fark edilme-
sinden sonra derhal ve en geç kontrol edilmiş bagajlar durumunda alı-
nan tarihten itibaren 7 (yedi) gün içinde ve yük durumunda da alınılan 
tarihten itibaren 14 (on dört) gün içinde taşıyıcıya şikayette bulunması 
zorunludur.

	 F. BAGAJ VE YÜKÜN GECİKMİŞ OLMASI DURUMUNDA 
SORUMLULUK SINIRLARI
	
	 Bagaj ve yükün gecikmiş olması durumunda sorumluluk sınırları, 
Montreal Sözleşmesi uyarınca belirlenecektir. Taşıyıcı; yolcuların, ba-
gaj ve kargonun havayoluyla taşınmasındaki gecikmelerde meydana ge-
len hasardan sorumlu olacaktır. 
	
	 Bununla birlikte taşıyıcı, eğer kendisinin ya da çalışanlarının ve 
acentesinin hasardan kaçınmak için gerekli kılınabilecek bütün önlem-
leri aldıklarını veya kendisi ya da çalışanları ve acenteleri için bu ted-
birleri almanın olanaksız olduğunu ispatlarsa, gecikmeden kaynaklanan 
hasar için sorumlu olmayacaktır.
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	 Gecikme durumunda şikâyet, en geç bagaj ya da yükün kendi kulla-
nımına verilmiş olması gereken tarihten itibaren yirmi bir (21) gün içe-
risinde yapılmalıdır. Gecikme, bagaj ve yükle bağlantılı olarak taşıyıcı, 
sorumludur. Montreal Sözleşmesi madde 19’da belirtilen biçimde yolcu 
taşımasındaki gecikmeden kaynaklanan bir hasar olduğu durumlarda, 
taşıyıcının her yolcu için sorumluluğu 4.150 ÖÇH ile sınırlıdır (MS m. 
22/1).

	 SONUÇ
	
	 Havayolu ile taşımalarında yolcu hakları önem arz etmektedir. Yol-
cu ve işletmecinin hak ve yükümlülükleri, Havayolu İle Seyahat Eden 
Yolcuların Haklarına Dair Yönetmelik hükümleri ile düzenlenmiştir.
	
	 Türkiye Varşova Sözleşmesi ve Montreal Sözleşmesine taraftır. Bu 
durumda hangi sözleşme hükümleri uygulanacaktır. Bu durumda çö-
züm, 1969 Viyana Sözleşmeler Hukuku Sözleşmesi madde 30 gereğin-
ce olacaktır. Eğer bir ülke sadece bir uluslararası sözleşmeye tarafsa bu 
ülke ile ilişkilerde bu sözleşme hükümleri uygulanacaktır. Eğer Türkiye 
gibi iki sözleşmeye de taraf ise bu durumda aynı hüküm içermesi halin-
de sonraki sözleşme, sözleşmelerden birinde hüküm var ise hüküm olan 
sözleşme hükümleri uygulanacaktır.
	
	 Yolcuların ölümü veya yaralanması durumda uluslararası Mont-
real Sözleşmesi gereğince, havayolu tazminat ödeyecektir. Montreal 
Sözleşmesi’nin 21. maddesi gereğince yolcuların ölümü ya da yaralan-
ması yani cismani zarar uğraması durumda tazminat m. 17/1’e göre27 ta-
şıyıcı, her yolcu için 151.880 ÖÇH aşmayacak şekilde sorumluluk kabul 
etmeme ya da sınırlama imkânına sahip olmaz.
	
	 Bir uçuşun iptal edilmesi durumunda havayolu şirketi en geç yedi 
gün içinde uçuş ücretini iade etmek ve yolcunun seyahatinin ilk başlan-

27 MK m. 17/1: Taşıyıcı, bir yolcunun ölümü ya da bedensel yaralanması durumunda uğranmış hasara karşı 
sadece; ölüm ya da yaralanmaya sebebiyet veren kazanın hava aracının içinde ya da herhangi yükleme 
veya boşaltma faaliyeti sırasında meydana gelmiş olması halinde sorumludur. 
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gıç noktasına ilk fırsatta dönmesini sağlayacak bir dönüş uçuşunun üc-
retsiz sağlanmak zorundadır.
	
	 Uçuşun ertelenmesi halinde ise gecikme durumuna göre, yolculara 
içecek, yiyecek ve kalma yeri temin etmek zorundadır.

	 Havayolu şirketinin, yolcu bagajının kaybolduğunu kabul etmesi 
veya gecikmesi durumunda (bagaj ulaşmış olması gereken tarihten son-
raki yirmi bir günün bitiminde ulaşmamışsa gecikmenin varlığı karine 
olarak kabul edilecektir) yolcu taşıma anlaşmasından doğan haklarını 
taşıyıcıya karşı uygulama hakkına sahiptir.

	 Taşıyıcı, kargonun tahrip olması ya da kaybolması ya da kargoya za-
rar gelmesi durumunda uğranmış hasara karşı sadece, hasara bu şekilde 
uğranmasına neden olan olayın havayoluyla taşıma esnasında meydana 
gelmiş olması durumunda sorumludur.
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