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T.C. BASBAKANLIK
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Madarlagu

Sayi: B.02.1.SCE.0.09.01. 00/
Konu: Siginmaci / miltecilere ait igslemler

GENELGE
2010/ 03

ilgi: icisleri Bakanhginin 22.06.2006 tarih ve B.05.1.EGM.0.13.03.02/16147 sayili Uygulama
Talimati

Bilindigi Gizere, Tirkiye'nin iltica ve Gég Alanindaki Ulusal Eylem Plan, igisleri Bakanliginin
koordinesinde hazirlanmis ve 25.03.2005 tarihli Bagbakanlik Makam Oluru ile yartrlige
girmistir. icisleri Bakanhgi tarafindan (ilgi) yazi ile 81 il Valiligi ile birlikte gesitli Bakanliklara
gonderilen 57 No’lu Genelge (Uygulama Talimati) bu kapsamda yapilacak uygulamalara agiklik
getirmektedir.

Ulkemizde bulunan siginmaci/miiltecilere cesitli kamu kurum- kuruluslar ve sivil toplum érgiitleri
tarafindan hizmet verilmektedir. Kurumumuz ise, 2828 Sayili SHCEK Kanunu, 5395 Sayili
Gocuk Koruma Kanunu, Gocuk Haklari Sézlesmesi ve (ilgi)’de kayitl Uygulama Talimati
cercevesinde iltica siginma bagvuru sahiplerine hizmet vermektedir.

Genel Mudurligimazce siginmaci/maltecilere verilen hizmetlerde, kuruluglarimiza kabulleri
sirasinda ve sonrasinda yapilacak islemlerde uygulama birlikteligini saglamak ve basta Emniyet
Genel Mudirligu olmak tzere diger ilgili kurum ve kuruluglarla esgidimi saglamak amaciyla,
asagida belirtilen hususlar dikkate alinacakiir.

A- GENEL KONULAR

Yetkili emniyet makamlarina iltica /siginma talebinde bulunan ve/veya miulteci ve siginmaci olup
Kurumumuz hizmetlerinden yararlanacak kisilerle ilgili yurattlecek islemlerde dikkat edilmesi
gereken genel konular:

1- Bu kisilerin, Kuruluslara yerlestiriime taleplerinin Emniyet _Genel MUdarlGginan bilgisi
dahilinde Il Emniyet MadurlUklerinin ilgili birimleri tarafindan Il Sosyal Hizmetler MadurlUklerine
resmi yazi ile yapiimasi,

2- Bu kisilerin, Kuruluglarda kitik defterine kayitlarinin yapilmasi, YBS
istatistik moduliine bilgilerinin girilmesi,
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3- Bu kisilerin, Kuruluglarda kalan diger kisilerin yararlandigi hizmetlerden

(giyim, v.b.) yararlanmalarinin saglanmasi,

4- Bu kisilere iliskin bilgi ve beyanlarda herhangi bir degisiklik tespit edilmesi halinde, I
Mud(irliiklerimiz ile il Emniyet Midlirliikleri arasinda bilgi paylasiminda bulunulmast,

5- Kuruluslarimizda kalan bu kigilerin islemleri ilgili birimler tarafindan gizlilik ilkesi kapsaminda
yarataldaginden, hicbir veri G¢lncu taraflarla paylasiimamaktadir. Bu kapsamda, bu kisilerin
can guavenlikleri, “yerinde multeci” ve olabilecek diger benzeri sebeplerden dolayi yazih ve
gOrsel basinda yer almamalarinin saglanmasina 6zen gosterilmesi,

6- 1 Ekim 2008 tarihinde yururlige giren 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununda siginmacilara yénelik dizenlemeler getirilerek genel saglik sigortalisi kapsamina
alinmiglardir. Emniyet Genel Mudurltgu tarafindan siginmaci/multeci statiist verilmig
yabancilar “yabanci kimlik numarasi” alabilmekte ve genel saglik sigortalisi olarak sagliga
yonelik is ve islemlerini yarttebilmektedirler. Kuruluglarimizda kalan hendz statt almamis
iltica/siginma talebinde bulunan ve yabanci kimlik numarasi bulunmayan kisilere yonelik saglk
giderlerinin kargilanmasi amaciyla, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel MUdurlGginin
20.05.2009 tarih ve 8237 sayili yazisi geregi il Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina
bagvurulmasi, yabanci kimlik numarasi bulunanlarin ise, s6z konusu Kanun geregi genel saglk
sigortalisi olarak kayitlarinin yapilimasi,

7- Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi'nin bu kisilerle gériisme taleplerini il Emniyet
Mud(rliiklerine yapmast, bu gériismenin ilgili il Emniyet Midirliigiinden gelecek yazil bilgi
dogrultusunda yapilmasi, gérismenin kurulus veya il disinda yapilacak olmasi halinde ise,
cocuklarin Emniyet Mudurligu gorevlilerine tutanakla teslim edilmeleri,

8- Terciimana ihtiya¢ duyulmasi halinde, il Emniyet Mudurliiklerinin koordinesinde Valiliklerden,
Birlesmis Milletler Milteciler YUksek Komiserligi (BMMYK) birolarinin bulundugu illerde
BMMYK bdrolarindan veya ilgili sivil toplum kuruluslarindan temin edilmesi gerekmekiedir.

B- iLTICA/SIGINMA TALEBINDE BULUNAN VE/VEYA MULTECI VE SIGINMACI OLAN
REFAKATSIZ COCUKLARIN KURULUSA KABULLERINDE;

Uygulama Talimatinda Refakatsiz Gocuk: "Turkiye topraklarina hukuken ya da teamulen
kendisinden sorumlu bir yetigkinin refakati bulunmaksizin gelen ve bu tur bir kiginin bakimina
etkin olarak alinmadigi sUrece refakatsiz kliglk olarak adlandirilan onsekiz yasin altindaki
iltica/siginma basvurusunda bulunan yabanci uyruklu bir kigi ya da belli bir uyrugu olmayan
vatansiz bir kisi” olarak tanimlanmistir. "TUrkiye topraklarina giris yaptiktan sonra refakatsiz
kalan iltica/siginma basvuru sahipleri de bu kapsama girer” seklinde ifade edilmektedir.

Kuruluslarimiza yukarida tanimi yapilan ¢ocuklarla birlikte bu kapsam diginda kalan ancak,
ihmal ve istismara ugradigi tespit edilen iltica siginma talebinde bulunan ve/veya
multeci/siginmaci statisinde bulunan kig¢uaklerin kabullerinin yapilmasi esastir. Buna gore;

1- Refakatsiz gocuklarin kuruluga yerlestiriimesine iligkin il Emniyet Midirliiklerinin taleplerinin
Il Sosyal Hizmetler MUdurlUklerince de@erlendirilerek ¢ocuklarin yas ve cinsiyetlerine uygun
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kuruluglara yerlestiriimesi,

2- Yerlestirme miracaatinin yapildidi ilde uygun kurulug bulunamamasi halinde Genel
Mudurlagimuaze bilgi verilerek yerlestirme isleminin Genel Mudurlik tarafindan yapilimasi,

3- Yasini ispatlayacak herhangi bir kimlik belgesi bulunmayan, fiziki gelisimi ile takvim yasi
uyumlu gorilmeyen kisilerin || Emniyet MUdUrltkleri tarafindan yas tespit raporu alindiktan
sonra kuruluglarimiza kabul edilmesi,

4- Gocuk Koruma Kanununa gére verilen koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarinin
uygulanmasi hakkinda yonetmeligin 14. maddesi 4. bendine gbre bakim tedbiri karari verilen
cocuklarin kolluk kuvvetlerince Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna teslim
edilmeden 6nce cocugun bulagici hastaligi, siregen hastaligi ve madde bagimlilgr yéninden
gerekli tetkiklerin yapilarak saglik kontroliinden gegcirilmesi, saglik sorunu olmasi halinde gerekli
tedavisinin yaptirildiktan sonra Kurumumuza teslimi ve kabulinin saglanmasi,

5- iltica/siginma talebinde bulunan ve/veya miilteci ve si§inmaci olan ebeveyni veya yakinlari
yaninda olan ¢ocuklardan kurulugs bakimina alinmasi istenilenlerin durumlarinin
degerlendiriimesi, yapilan degerlendirme sonucunda korunma ihtiyaci i¢inde bulunan veya suga
surlklendigi tespit edilen gocuklarin kurulusa kabullerinin saglanmasi, ¢ocuk i¢in yasal
islemlerde bulunulmasi amaciyla, il Muhakemat Muddirliiklerine ve Hukuk Miisavirligine bilgi
verilmesi,

6- iltica si§inma talebinde bulunan ve/veya miilteci/siginmaci statiisiinde bulunan refakatsiz
cocuklarin acil korunma karari ile kuruluglara kabullerinin yapilmasi, daha sonra kurulugtan
ayrilincaya kadar tedbirin kaldiriimasini gerektirmeyecek sekilde hakkinda bakim tedbiri karari
alinmasi (O¢uncu Ulke, Ulkesine déndurilme, resit olma) gerekmektedir.

C- ILTICA/SIGINMA TALEBINDE BULUNAN VE/VEYA MULTECI VE SIGINMACI OLAN
REFAKATSIZ COCUKLARIN KURULUSA KABULUNDEN SONRA YAPILACAKLAR;

1- Milli Egitim Bakanliinin 222 Sayili Ogretim ve Egitim Kanununun

2.maddesine gore ulkemizde mecburi ilkdgretim 06—14 yas grubundaki gocuklari
kapsamaktadir. Bu nedenle, statiisiine bakilmaksizin 06—14 yas araligindaki ¢gocuklarin egitim
ve Ogretime tabi tutulmalari mecburi oldugundan refakatsiz ¢ocuklarin okullara devamlarinin
saglanmasi, diger yas gruplarindaki ¢cocuklarin da imkéanlar él¢cistinde Milli Egitim Bakanhgi ile
koordine saglanarak egitim olanaklarindan yararlandiriimasi,

2- Cocuklarin Ucretsiz Turkge dil kurslarina génderilmesi ( Milli Egitim Bakanliginin
koordinesinde ve Emniyet MadurlUkleriyle igbirligi yapan STK’larin diizenledigi ve diger dil
egitimi kurslar),

3- Cocuklarin iltica/si§inma taleplerinin siireci hakkinda kendilerine bilgi vermek tizere I
Emniyet MUdurlUkleri Yabancilar Subesi ve/veya Cocuk Sube MudurlUkleri ile strekli irtibat
kurulmasi,
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4- Kurulusu izinsiz terk eden cocuklar hakkinda derhal il Emniyet Miidurliikleri Yabancilar
Subesi ve/veya Gocuk Subesine bilgi verilmesi, YBS ve KMC modulinde kurulusu izinsiz terk
ettiginin gdsterilmesi, kurulusu izinsiz terk eden cocugun kurulusa dénmesi halinde, il Emniyet
MUdurligd Yabancilar Subesi ve/veya Cocuk Sube MudurlUkleri igbirliginde gocugun kurulusa
kabullnin saglanmasi,

5- Genel Muduarligamize bagh kuruluglarda barindirilan refakatsiz ¢cocuklari herhangi bir
kurulug temsilcisinin veya bir kisinin ziyaret talebini degerlendirmeden énce icisleri Bakanhgina
bilgi verilmesi gerekli oldugundan &ncelikle talebin Genel Miidirligumiize bildirimesi, igisleri
Bakanligi tarafindan ziyaret talebinin uygun gértlmesi halinde ise gérevli bir meslek elemaninin
refakatinde ve uygun bir ortamda goérusttrtlmelerinin saglanmasi,

6- Cocuklara iliskin nakil talebinde bulunulmadan &nce il Emniyet Miidiirliikleri ile koordine
kurulmasi, akabinde nakil igslemlerinin mevzuat ¢ergevesinde yuratilmesi, nakil edilen gocuklar
hakkinda ilgili mahkeme ve il Emniyet Mudurligine bilgi verilmesi,

7- Kuruluglarimizda barindirilan gocuklardan 18 yasini dolduranlarin Emniyet Genel
Mdirligince uygun gériilen (iltica- Siginma Yénetmeligi 5. maddede dngériilen)
misafirhanelere yerlestiriimelerinin saglanabilmesi i¢in, s6z konusu ¢ocuklarin 18 yasini
doldurmalarina bir ay kala Il Emniyet Miidiirliikleri ile irtibata gecilmesi gerekmektedir.

D- ILTICA/SIGINMA TALEBINDE BULUNAN VE/VEYA MULTECI VE SIGINMACI OLAN
KADINLARIN KADIN KONUKEVLERINE KABULLERINDE;

1- iltica/siginma talebinde bulunan ve/veya miilteci ve siginmaci konumunda olup da siddete
ugrayan ya da bu riski tasiyan kadinlarin ve beraberindeki cocuklarin kadin konukevlerine
kabulleri agisindan durumlarinin il Sosyal Hizmetler Muddirliiklerince degerlendirilmesi, Kadin
Konukevi bulunmayan illerde ise kabul iglemlerinin Genel Madurligimuz araciligi ile yerine
getirilmesi,

2- I| Emniyet Miidirluklerince, bulasici hastaliklarinin olup olmadig§ina dair saglik taramasindan
gecirilmesinin saglanmasi, ayni zamanda madde bagimlligi ve psikiyatrik rahatsizhgi
olmadiginin ilgili saglik kuruluglarinca belgelenmesinin saglanmasi gerekmektedir.

E- ILTICA/SIGINMA TALEBINDE BULUNAN VE/VEYA MULTECI VE SIGINMACI
OLANLARIN DANISMANLIK HiZMETLERINDEN YARARLANMASI

1- iltica/siginma talebinde bulunan ve/veya miilteci ve siginmaci statiisiinde olan kisilerin il
Sosyal Hizmetler MUdarlGga, toplum merkezleri ve aile danisma merkezlerinde verilen
danismanlik, rehberlik ve psiko- sosyal destek hizmetlerinden yararlanabilmeleri igin, serbest
ikamet izni bulunan kigilerin gérigmelerinin kurulusta, yabanci misafirhanesinde bulunan
yabancilarin gériismelerinin ise il Emniyet Madirliigiiniin de uygun gérdigi bir yerde
yapilmasi,

2- Multeci/siginmaci statistnde olanlarin toplum merkezleri ve aile danisma merkezlerinde
verilen diger hizmetlerden yararlanmalari konusunda gerekli kolayligin saglanmasi,
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3- Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgutleri ve yerel yonetimlerle igbirligi yapilarak bolge
halki ile malteci /siginmacilari kaynastiracak program ve projelerin gelistiriimesi,

4- il Sosyal Hizmetler Midirltiklerinin, gerektiginde psiko- sosyal destek hizmeti almak ve dil
sorunlarinin ¢éztiminde tercimanlik destegi almak lizere bu alanda ¢aligmalar yartten Sivil
Toplum Orgdtleriyle igbirligi yapmasi gerekmektedir.

F- ILTICA/SIGINMA TALEBINDE BULUNAN VE/VEYA MULTECI VE SIGINMACI OLAN
BEDENSEL OZURLULERIN HiZMETLERDEN YARARLANMASI

a) ilitica/Siginma Talebinde Bulunan ve/veya Miilteci ve Siginmaci Olan Bedensel
Ozirlulerin Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine Kabullerinde;

5683 Sayili Yabancilarin Turkiye'de ikamet ve seyahatlerine iliskin Kanun geregince sadece
bedensel engelli kisilerin iltica/siginma bagvuru talepleri degerlendirimekte olup, iltica/siginma
talebinde bulunan ve/veya miilteci ve siginmaci olan bedensel 6zurlllerin bakim ve
rehabilitasyon merkezlerine kabullerinde, asagida belirtilen hususlarin yerine getiriimesi
gerekmektedir:

1- Yasini ispatlayacak bir kimlik belgesi bulunmayan bedensel 6ziirliler igin, Il Emniyet
MaddarlUkleri tarafindan yas tespit raporu ve 6zirlt saglik kurul raporu alindiktan sonra,
6zurllerin kuruluglarimiza kabul edilmesi, yas tespiti ile 6ztrll saglik kurul raporu istenen
bedensel 6zirli hakkinda kesin rapor alinincaya kadar gegen sure igerisinde gerekili
tedbirlerin/ikamet yerinin il Emniyet Mudiirligiince saglanmasi,

2- il Emniyet Miidiirliiklerince bedensel éz(irlii kisinin bulagici hastaliginin olup olmadigina dair
saglik taramasindan gegirilmesinin saglanmasi, ayni zamanda madde bagimhligi ve psikiyatrik
rahatsizligr olmadiginin ilgili saglik kuruluglarinca belgelenmesinin saglanmasi,

3- Bu islemlerin tamamlanmasini miiteakip, il Sosyal Hizmetler Muddirliiklerince dzirliinin yas
ve 6zUr durumuna uygun bir merkeze yerlestiriimesi icin, konunun Genel Midurligimaze intikal
ettiriimesi,

4- Ebeveynleri veya yakinlari yaninda olan iltica/siginma talebinde bulunan ve/veya multeci ve
siginmaci olan 6zarltlerin kuruluglarimiza kabullerinin yapiilmamasi gerekmektedir.

b) ilitica/Siginma Talebinde Bulunan ve/veya Miilteci ve Siginmaci Olan Refakatsiz
Ozirlulerin Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine Kabullerinden Sonra;

1- Bedensel 6zirlulerin Gcretsiz Turkge dil kurslar ina gdnderilmesi (Milli Egitim Bakanhginin
koordinesinde ve Emniyet MudurlUkleriyle isbirligi yapan STK’larin diizenledigi veya diger dil
egitimi kurslarr)

2- Kurulusu izinsiz terk eden bedensel éziirliller hakkinda derhal il Emniyet Miidiirliikleri
Yabancilar Subesi ve/veya Cocuk Subesine bilgi verilmesi, 6zirliler modiliinde kurulusu izinsiz
terk ettiginin gésterilmesi,

5/7



2010 SHCEK'in "Siginmaci / miiltecilere ait islemler"” konulu genelgesi
Sali, 07 Eylal 2010 13:35

3- Kuruluglarimizda bakim altinda bulunan iltica/siginma talebinde bulunan ve/veya miilteci ve
siginmaci olan bedensel 6zurlulerin tertip edildikleri kurulusta yaslarini doldurmalari halinde
nakil taleplerinin Genel Madurligumuze intikal ettiriimesi gerekmektedir.

c) Ebeveynleri veya Yakinlar Yaninda olan iltica/Siginma Talebinde Bulunan ve/veya
Miilteci ve Siginmaci Olan Oziirliilerin Evde Bakim Hizmetlerinden Faydalanmalari;

1- Ulkemiz sinirlari icerisinde yasal olarak oturma izni bulunan ve iltica/siginma talebinde
bulunan ve/veya milteci ve siginmaci olan ve ebeveynleri ile birlikte olan 6zurlllerin;
30.07.2006 tarih ve 26244 sayili Resmi Gazete de yayimlanan “Bakima Muhtag Ozirlilerin
Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine iliskin Yénetmelik” kosullarina uygun
olmasi halinde evde bakim hizmetinden yararlandiriimalari,

2- Bu hizmetin sunumunda ilgili Yénetmeligin 6. maddesi 1. fikrasinda yer alan belgelerin
temininin mimkdn olmamasi halinde, Emniyet Genel Midirligince diizenlenen kimlik
belgesinin, 6z0rll saglik kurul raporunun ve vasi kararinin miracaat icin yeterli kabul edilmesi,

3- Bununla ilgili is ve islemlerin dzirliiniin ikamet ettigi Iideki Sosyal Hizmetler
Madarlaga tarafindan yaritilmesi gerekmektedir.

G- ILTICA/SIGINMA TALEBINDE BULUNAN VE/VEYA MULTECI VE SIGINMACI OLAN
YASLILARIN HUZUREVi VE YASLI BAKIM VE REHABILITASYON MERKEZLERI
HiZMETINDEN YARARLANMALARI

1- lltica/ siginma talebinde bulunan ve/veya miilteci ve siginmaci olan yashlarin, Huzurevi ile
Huzurevi Yagli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine kabullerinde SHCEK H- HYBRM
Ydénetmeliginin 530nct maddesinde belirtilen kabul kosullarini tagimasi, 540nci maddede yer
alan belgelerden yasliya ait dilekge, “Huzurevine girmesinde sakinca yoktur” ya da “Huzurevi,
Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde bakim gérmesinde sakinca yoktur” ibaresinin yer
aldigi saglik raporu, sosyal inceleme raporunun diizenlenmesi, ayrica pasaport fotokopisi,
siginmaci belgesi, oturma izin belgesi (tanitma karti) gibi belgelerinin dosyaya eklenmesi,

2- Bagvurdugu ilde Huzurevi ya da Huzurevi Yagl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi var ise
kabulinin ivedilikle yapilmasi, bulundugu ilde Huzurevi ya da Huzurevi Yagli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi yok ise bu kigilerin tertibinin yapilmasi i¢in konunun Genel
Midrligumiize intikal ettiriimesi, Sosyal inceleme Raporunda belirtilen durumuna uygun
hizmetlerden Ucretsiz olarak yararlanmasinin saglanmasi gerekmektedir.

Uygulamanin yukarida belirtilen esaslar ¢ergevesinde yUratiimesi hususunda gerekli titizligin
gbsterilmesini rica ederim.

Dr. ismail BARIS
Genel Mudir
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